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Decreto Número 941
Viedma, 13 de setiembre de 1979.

Visto la Ley 1370 de Turismo, y

CONSIDERANDO:

Que se hace necesario dictar normas de procedimiento para el ejercicio de las facultades que le otorga la Ley 1370 a la Secretaría de Turismo, a fin de preservar los derechos de los usuarios de los servicios turísticos provinciales, y asimismo determinar las normas a las que deberán  someterse los prestadores de tales servicios y los derechos de que pueden valerse en los casos de infracciones que dieren lugar a la aplicación por parte de los organismos competentes de alguna de las sanciones que las respectivas reglamentaciones determinen;

Que el proyecto acompañado reúne las condiciones esenciales que hacen procedente su aplicación.

Por ello,

El Gobernador de la Provincia de Río Negro
D E C R E T A:
Artículo 1º - Apruébanse las normas de procedimiento para la aplicación de la Ley 1370, cuyo cumplimiento corresponde a la Secretaría de Turismo y cuyo texto pasa a formar parte de este Decreto.

Artículo 2º - El presente Decreto será refrendado por el señor Ministro Secretario de Gobierno.

Artículo 3º - Regístrese, comuníquese, publíquese, tómese razón, dése al Boletín Oficial y archívese.

ACUÑA – BOLINO

NORMAS DE PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE LA LEY 1370

Artículo 1º - A los fines de lo dispuesto por la Ley nº 1370, este procedimiento y disposiciones complementarias, la radicación de establecimientos prestadores de servicios turísticos en el ámbito jurisdiccional de la Provincia, determina su sometimiento a la autoridad de la Secretaría de Turismo.

Artículo 2º - Dentro de las facultades generales contenidas en el presente, la Secretaría de Turismo tendrá en forma exclusiva, atribuciones para:

a) Aplicar los procedimientos para la homologación de tarifas, habilitación, clasificación y categorización de servicios turísticos y fiscalización y sanciones a los infractores, los que estarán dados por vía de reglamentaciones o leyes especiales según corresponda.

b) Planificar el aprovechamiento y preservación de los recursos turísticos provinciales y realizar acciones de promoción y difusión del producto turístico provincial.

Artículo 3º - Los establecimientos prestadores de servicios turísticos no podrán desarrollar sus actividades si no se hallaren debidamente habilitados y registrados en el Registro Provincial de Actividades Turísticas.

Artículo 4º - Para obtener dicha habilitación los interesados deberán solicitar por escrito, ante la Secretaría de Turismo la inspección correspondiente. Las licencias comerciales que otorguen las municipalidades no facultarán a la explotación turística de los establecimientos.

Artículo 5º - La habilitación de un establecimiento, prestador de servicios turísticos implicará su ubicación en una determinada clase y/o categoría sobre la base de la cual desarrollará su actividad específica.

Artículo 6º - La habilitación, clasificación y categorización de los establecimientos prestadores de servicios turísticos, se realizará de acuerdo a las normas que específicamente se establezcan para cada rama de la actividad.

Artículo 7º - Toda vez que el propietario o responsable de un establecimiento prestador de servicios turísticos considere que la clase o categoría en que ha sido ubicado su establecimiento no es la que corresponde, podrá interponer recurso ante la Secretaría de Turismo.

Artículo 8º -A los efectos de lo dispuesto en el inciso b) del artículo 2º del presente, la Secretaría de Turismo podrá delegar en forma parcial en otros organismos, la realización de acciones que coadyuven a la concreción de los objetivos establecidos por el sector.

Artículo 9º - Las sanciones por infracciones a las normas que se dicten de conformidad a la Ley 1370 y disposiciones complementarias serán las de:

a) Apercibimiento

b) Multa

c) Clausura

Dichas sanciones serán tipificadas oportunamente, y se harán efectivas de acuerdo al procedimiento que se establece en los artículos siguientes y al que oportunamente fije cada reglamentación en particular.

Artículo 10 - La autoridad que prevenga en la comprobación de un hecho contravencional, deberá disponer el cese inmediato de sus efectos, adoptando las medidas pertinentes. En casos excepcionales, y cuando no mediaren razones de interés público o de seguridad, podrá condicionar el cumplimiento a plazo determinado. Los plazos se fijarán entre uno y sesenta días corridos, pudiendo ser prorrogados a juicio exclusivo de la Secretaría de Turismo. Toda petición de prórroga deberá ser solicitada antes del vencimiento del plazo.

Artículo 11 - Cuando los funcionarios debidamente autorizados por la Secretaría de Turismo para el contralor de las distintas actividades turísticas, tuvieren conocimiento de un hecho que pudiere ser reputado como infracción, deberán proceder a labrar acta circunstanciada. En el mismo acto notificarán al responsable que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes deberá producir su descargo, acompañando toda la prueba que haga a su derecho. La documentación así reunida, deberá ser elevada al Secretario de Turismo o funcionario a quien éste delegue, para el dictado de la sanción si correspondiere.

Artículo 12 - La acción puede ser promovida de oficio o por prevención por la Secretaría de Turismo, o a pedido de parte, mediante formal denuncia ante la misma.

Artículo 13 - Para la graduación de las penas se considerará la naturaleza y gravedad de la infracción, circunstancias atenuantes y agravantes y antecedentes de los establecimientos.

Artículo 14 - La acción prescribe a los tres años de cometida la falta. La pena prescribe al año de dictarse la resolución definitiva. La prescripción de la acción y de la pena se interrumpe por una nueva falta o por la secuela del proceso administrativo o judicial.

Artículo 15 - Toda vez que el propietario o responsable de un establecimiento prestador de servicios turísticos no permitiere el ingreso a las personas autorizadas para efectuar inspecciones, éstas se limitarán a hacer constar el hecho en acta, en presencia de testigos, la que servirá para la aplicación de la sanción si correspondiere y para recabar el auxilio de la fuerza pública y la requisición de la orden de allanamiento al Juez Competente.

Artículo 16 - Contra las resoluciones dictadas por el funcionario competente, el propietario o responsable del establecimiento prestador de servicios turísticos, podrá interponer recursos administrativos, de conformidad a las normas legales vigentes.

Artículo 17 - Toda vez que el propietario o responsable de un establecimiento prestador de servicios turísticos se negare a suscribir las actas emergentes de una inspección, se hará constar tal circunstancia en presencia de testigos.

Artículo 18 - Las intimaciones y sanciones deben ser cumplidas y acatadas de manera inmediata, conforme la naturaleza de las mismas y los hechos de que se trate. La demora injustificada podrá dar lugar a recargos en las penalidades, hasta la concurrencia del máximo establecido para cada especie de pena.

Artículo 19 - Serán considerados reincidentes, los establecimientos que habiendo sido sancionados por una falta, incurrieren en otra dentro del término de tres (3) años a contar desde la fecha en que quedó firme la resolución condenatoria anterior.

Artículo 20 - En caso de reincidencia y cuando por resolución condenatoria se hubiere impuesto una multa, la misma podrá ser incrementada hasta el doble, pero sin exceder el máximo establecido para cada especie de pena.

Artículo 21 - Creáse el Registro Provincial de Actividades Turísticas a los fines de la inscripción y control de los prestadores de servicios turísticos, y el que será instrumentado por la Secretaría de Turismo.

	Observación: La presente norma fue leída y no presenta errores (S/F. de Errata)
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