LEY E N2 5326

Articulo 1° - Todos los comercios o locales ubicados en la Provincia de Rio Negro
que provean el servicio de carga o venta de tarjetas SUBE (Sistema Unico de Boleto
Electrénico), deben exhibir un cartel, en un lugar visible al publico al momento de
efectuar el pago, en forma clara, legible y destacada debiendo respetarse los colores
y contrastes del mismo, el cual podra imprimirse desde el sitio web de la autoridad
de aplicacion o solicitarlo en las oficinas de la misma, con la siguiente leyenda:

“Sr. Usuario:

Esta prohibido el cobro de adicionales y/o la exigencia de compra para la
prestacion del servicio de carga o venta de tarjetas SUBE (Sistema Unico
Boleto Electrénico). Dicha conducta es considerada una PRACTICA ABUSIVA
contraria al trato digno establecido en el articulo 8° bis de la ley 24240 de
Defensa del Consumidor.

Puede informar este tipo de conducta comercial inadecuada en cualquiera de
las oficinas de Defensa al Consumidor de la Provincia de Rio Negro o en la
pagina web www.defensadelconsumidor.rionegro.gov.ar”.

Articulo 2° - Verificado el incumplimiento de las disposiciones del articulo 1° de la
presente, son de aplicacion las sanciones previstas en la Ley Nacional de Defensa
del Consumidor N° 24.240, conforme el procedimiento establecido por la Ley D N°
5414 de Defensa de los Derechos del Consumidor de la Provincia de Rio Negro.

Articulo 3° - El drea de Defensa del Consumidor dependiente de la Agencia de
Recaudacion Tributaria de Rio Negro, es la autoridad de aplicacién de la presente.

Articulo 4° - Se invita a los municipios a dictar normas de similar contenido a la
presente en el ambito de sus respectivas jurisdicciones.



