LEY C N2 4148

Articulo 12 - Autorizase al Poder Ejecutivo Provincial a suscribir con la Nacion
un Convenio de Préstamo Subsidiario destinado a obtener financiamiento del
“Programa de Modernizacién de la Gestién Provincial y Municipal (PMG)”, con
financiamiento del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF)
bajo la denominacién N® 7352-AR y sus modificaciones.

Apruébase el modelo de Convenio de Préstamo Subsidiario a suscribir por
el Poder Ejecutivo Provincial con el Gobierno Nacional, conforme autorizaciéon
otorgada mediante el parrafo 1% de este articulo, el que consta de veintiun (2I)
articulos y que como anexo | forma parte de la presente ley, dentro del marco
del "Programa de Modernizacion de la Gestion Provincial y Municipal" acordado
entre el Gobierno Nacional y el Banco Mundial, a través del Convenio de
Préstamo BIRF N° 7352-AR aprobado por decreto N° 1602/06 del Poder
Ejecutivo Nacional.

Facultase al Poder Ejecutivo Provincial o al funcionario que el mismo
designe, a convenir y suscribir modificaciones al Convenio cuyo modelo se
aprueba por el parrafo 2° de la presente, siempre que las mismas no
constituyan cambios sustanciales al objeto del préstamo, ni resulten en un
incremento de su monto.

Articulo 22 - Establécese que el monto del crédito a percibir por la entidad que
oficie de agente financiero de la provincia, motivo de la suscripcién del
Convenio de Préstamo Subsidiario, cuya firma se autoriza por el articulo 1° de
la presente Ley, asciende a la suma de dblares estadounidenses seis millones
(U$S 6.000.000,00) o equivalente en otras monedas.

El monto establecido en el parrafo anterior podra elevarse hasta el ciento
por ciento (100%) conforme a las necesidades del programa.

Articulo 32 - Facultase al Poder Ejecutivo Provincial a afectar los fondos de la
Coparticipacion Federal de Impuestos, que percibe por aplicacién de la Ley
Nacional N° 23.548 #, o el régimen legal que la reemplace, hasta la
cancelacion de dicho préstamo en concepto de garantia, desde la suscripcidon
del mismo hasta su cancelacion. A tal fin, se autoriza a la Unidad Ejecutora
Central (UEC) del Ministerio del Interior de la Nacién, organismo ejecutor a
nivel nacional del “Programa de Modernizacion de la Gestion Provincial y
Municipal”, o a quien la reemplace, para solicitar al organismo correspondiente
el débito automatico de dichos fondos por los montos incumplidos.

Articulo 42 - Asimismo el Poder Ejecutivo podra disponer de los recursos de
origen provincial para la contrapartida y realizar las adecuaciones
presupuestarias y contables necesarias para el cumplimiento de la presente
Ley.

Articulo 5° - Facultase al sefior Ministro de Hacienda, Obras y Servicios
Publicos de la Provincia de Rio Negro o al funcionario que el mismo designe a
convenir y suscribir los Convenios de Subpréstamos con cada uno de los
municipios y, en su caso, con el Poder Judicial de la Provincia de Rio Negro.

Articulo 62 - Incorpérase como Anexo Il a la presente Ley, el Programa de
Modernizacién de la Gestion Provincial y Municipal, Gestion Eficiente del Gasto



en Salud, facultando al Poder Ejecutivo a realizar modificaciones al mismo, que
no afecten el importe total del préstamo ni su objetivo principal.



ANEXO |
CONVENIO DE PRESTAMO BIRF N¢ 7352-AR

PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
PROVINCIAL Y MUNICIPAL
CONVENIO DE PRESTAMO SUBSIDIARIO I

Entre el Estado Nacional, representado en este acto por la sefiora Ministro
de Economia y Produccién de la Nacién Argentina, licenciada Felisa Miceli y el
Gobierno de la Provincia de ..., representada por el sefior Gobernador,...en
adelante las partes intervinientes, se acuerda celebrar el presente Convenio
Préstamo Subsidiario Il (CPS 1) sujeto a las siguientes condiciones y clausulas:

Articulo 12 - DEFINICIONES: A los efectos de la interpretacion del presente, y
para su mejor comprension, se definen los términos a que se hace referencia
de la siguiente manera:

a) EI Ministerio: Es el Ministerio de Economia y Produccion,
interviniente en representacion del Estado Nacional en este acto, de
conformidad con lo dispuesto por el decreto presidencial n° 1602/ 06.

b) La Provincia: Es el Gobierno de la Provincia de ...... , interviniente en
este acto que ha cumplido con los criterios de elegibilidad para llevar
a cabo Subproyectos | y Subproyectos II.

c) El Banco: Es el Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento
(BIRF).

d) Convenio de Préstamo: Es el Convenio de Préstamo n° 7352-AR
suscripto entre la Nacién Argentina y el Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento (BIRF), en los términos de la aprobacion y
autorizacion otorgada por el decreto presidencial n® 1602/20086.

e) El Manual: significa el Manual operativo del Programa, referido en la
Seccion 3.06 del Convenio de Préstamo.

f) El Programa: Es el Programa de Modernizacion de la Gestion
Publica Provincial y Municipal.

g) La Ley: es la ley provincial n°.. autorizando al Poder Ejecutivo
Provincial a contraer el Préstamo Subsidiario para la ejecucion del
Programa en la Provincia.

h) El Préstamo Subsidiario: Es el objeto del presente Convenio.

i) PMG: Es el Plan de Modernizacion de la Gestion del sector publico de
la Provincia compuesto por el conjunto de SubProyectos a ejecutar a
mediano plazo (cuatro anos) durante el periodo de financiamiento
previsto para el Programa, el que debera ser aprobado por la UEC y
tener la no objecién del Banco, y que podra ser modificado con el
previo acuerdo del Banco.

j) SubProyectos | y II: significan cualesquiera de las inversiones
descritas en la Parte A y/ o B del proyecto (anexo 2 del Convenio de
Préstamo e incluidas en el PMG).

k) UEC: Es la Unidad Ejecutora Central, creada por el decreto n°202/91
y sus modificatorios, cuya afectacidén a la ejecucion del presente
Programa se dispuso mediante el decreto presidencial n® 1602/2006,
y que en virtud de los dispuesto por el decreto n° 258/03 —el cual



establece el Organigrama de Aplicacion y Objetivos del Ministerio del
Interior— y la Resolucion n° 38/03 del Registro del Ministerio del
Interior, depende funcionalmente de la Subsecretaria de Coordinacion
del Ministerio del Interior, o del organismo que la suceda.

l) UEP: significa Unidad Ejecutora Provincial creada por ........ que tiene
a su cargo la implementacion a nivel provincial y/o municipal del
presente Convenio.

m) Municipalidad Elegible: significa una o mas subdivisiones politicas
dentro de la jurisdiccion territorial de la Provincia que cumpla con los
criterios establecidos en el Convenio de Préstamo y el Manual, para
participar conjuntamente con la Provincia en la ejecucién de los
Subproyectos | y/o Il.

n) Acuerdo Municipal: significa todo acuerdo mencionado en los
incisos (c), punto (v) del anexo 7 del Convenio de Préstamo.

o) Ley de Responsabilidad Fiscal: significa la ley n® 25.917 fechada el
4 de agosto del afno 2004 (B.O. 25 de agosto del afio 2004) y las
reglamentaciones a dicha ley.

p) Condiciones Generales: significan las Condiciones Generales
Aplicables a los Convenios de Préstamo y de Garantia para
Préstamos con Margen Fijo del BIRF editadas en septiembre de
1999, con la actualizacién a mayo de 2004.

Articulo 22 - ASIGNACION DE RECURSOS: El Ministerio del Interior
transferird en calidad de préstamo a la Provincia, a través de la UEC, una parte
de los recursos provenientes del Convenio de Préstamo hasta la cantidad de
dolares estadounidenses .......... (USS ......... ). Dicho monto podra ser
modificado en mas o en menos de conformidad con la operatoria establecida
en el Manual, dentro de los limites fijados en la ley, en la medida que exista
disponibilidad suficiente de fondos provenientes del Préstamo n® 7352-AR.

Articulo 32 - TRANFERENCIA DE RECURSOS: Los recursos seran
transferidos en calidad de préstamo subsidiario que la Provincia acepta de
manera inmediata y corresponderan a las solicitudes que formule la Provincia
en relacién a las intervenciones ejecutadas en el marco de los Subproyectos |
y/ o Il aprobados por la UEC y el Banco, conforme lo establecido en el
Convenio de Préstamo y el capitulo 3 del Manual.

Articulo 42 - DISPONIBILIDAD DE RECURSOS: ElI monto total de la
asignacién de recursos realizada en el articulo 2° del presente CPS Il estara
disponible para la Provincia siempre y cuando dichos montos sean
comprometidos en la forma y plazos acordados en el PMG aprobado y sus
correspondientes actualizaciones.

Articulo 52 - CUENTA PROYECTO - TRANFERENCIAS: A los efectos de lo
dispuesto en los articulos anteriores, la Provincia:

a) realizara la apertura de una Cuenta Corriente Bancaria en Pesos en
cualquier entidad financiera (publica o privada), aceptada por la UEC
dentro de las disposiciones legales vigentes, denominada
“PMG.....(nombre de la Provincia) PRESTAMO 7352-AR — CUENTA
PROGRAMA”, suministrando a la UEC los datos relativos a la misma.



b) podra utilizar los retiros de la Cuenta Programa exclusivamente para
pagar las erogaciones que efectie con relacion a los gastos
elegibles/financiables de Subproyectos | y/o Il admisibles (conforme
lo dispuesto en el Convenio de Préstamo y el Manual).

c) solicitara a la UEC para pagos locales y/o externos, segun el caso, y
siempre de conformidad con lo establecido en el anexo 4 del Manual:
a) anticipos de fondos; b) reembolsos de pagos; c) pagos directos de
la Cuenta de Préstamo; d) pagos directos de la Cuenta Especial; y e)
compromisos especiales que suponen una carta de crédito. Si la
UEP no cumpliera, total o parcialmente, con los procedimientos
establecidos en el anexo mencionado del Manual, la UEC podra
requerir la devolucion de los montos desembolsados incorrectamente
o suspender futuros desembolsos del Préstamo Subsidiario.

Articulo 62 - RECURSOS DE CONTRAPARTE PROVINCIAL: La Provincia se
compromete a aportar los recursos de contraparte a que se refiere el Convenio
de Préstamo en la proporcidon necesaria para la completa e ininterrumpida
ejecucion de los Subproyectos | y/ o Il descritos en el PMG para el que se haya
acordado el financiamiento en el marco del Programa y a cuyo efecto la
Provincia efectuara las previsiones presupuestarias que correspondan. A partir
de la firma del presente CSP Il, y durante el periodo de ejecucion del PMG, la
Provincia debera demostrar a la UEC que dispondra oportunamente de los
recursos necesarios para efectuar la contribucién local. En los anos
subsiguientes, la Provincia debera demostrar tales previsiones presupuestarias
dentro de los primeros noventa (90) dias de cada afno calendario.

Articulo 72 - PLAN DE MODERNIZACION DEL SECTOR PUBLICO
PROVINCIAL (PMG): La Provincia debera presentar un PMG integrado por el
conjunto de Subproyectos | y/ o Il a ejecutar durante el periodo de
financiamiento previsto para el Programa, el que debera ser aprobado por la
UEC y tener la no objecién del Banco, que constataran su correspondencia con
los objetivos fijados, todo ello de conformidad con lo establecido en el capitulo
3 del Manual. EI PMG debera ser presentado por la UEP a la UEC para su
revision, pudiendo requerir ésta las ampliaciones o aclaraciones que considere
pertinentes. El mismo sera acompanado por nota de la autoridad responsable
del Programa en la Provincia, en la que ademas solicitara el financiamiento
necesario. Una vez aprobado por la UEC, ésta lo enviara al Banco para su no
objecion. La UEP serd responsable de la ejecucién del PMG, debiendo
controlar el cumplimiento del orden de prioridad en la ejecucién de los
proyectos, de los cronogramas y la presentacién de informes sobre los mismos
que se indica en el Convenio de Préstamo y el Manual. Toda modificacién al
PMG originalmente aprobado podra ser ejecutada previa aprobacién de la UEC
y no objecién del Banco.

Articulo 82 - EJECUCION DE SUBPROYECTOS | y ll: Una vez aprobado el
PMG, y previo al inicio de la ejecucion de los Subproyectos | y/o Il, la Provincia
deberéa formular el documento ejecutivo de Subproyectos | y/o |l para cada uno
de ellos, con su evaluacion completa, la que incluird la viabilidad técnica,
financiera, econémica y de impacto ambiental, conforme a lo dispuesto por la
Seccion 3.07 del Convenio de Préstamo y los requerimientos del anexo | del



Manual. El documento ejecutivo de Subproyectos | y/o Il sera presentado a la
UEC para su revision y aprobacién, la que lo enviara para la revision ex ante y
no objecién del Banco, conforme lo indicado en el Convenio de Préstamo y el
Manual.

La Provincia se compromete con relaciéon a cada Subproyecto | y/o Il a:

a) ejecutarlo, con la debida diligencia y eficiencia, conforme a normas de
ingenieria, técnicas, financieras, administrativas, sociales, ecoldgicas
y de proteccion del medio ambiente en total adecuacién a lo previsto
en las disposiciones del Convenio de Préstamo y del Manual.

b) lograr las metas fijadas y realizar la evaluacion calculando los
indicadores de resultados e impacto establecidos.

c) cumplir o hacer que se cumplan las obligaciones referidas en las
Secciones 9.04, 9.05, 9.06, 9.07, 9.08 y 9.09 de las Condiciones
Generales del Convenio (relativas a seguros, uso de bienes y
servicios, planes y programas, registros e informes, mantenimiento y
adquisicién de tierras, respectivamente). Y.

d) aplicar las disposiciones del anexo 4 del Convenio de Préstamo, asi
como el capitulo 7 y los anexos 2 y 3 del Manual, para la adquisicién
de bienes, obras, trabajos y servicios (incluyendo los Servicios de no
consultoria) requeridos.

Articulo 92 - ACUERDOS MUNICIPALES: La Provincia se compromete, en
caso de ser aplicable, a suscribir un acuerdo con las Municipalidades Elegibles,
de conformidad con lo dispuesto por el inciso (c) (v) del anexo 7 del Convenio
de Préstamo, y el Capitulo 2, Punto 2.3.2. del Manual, bajo términos y
condiciones aceptables para el Banco.

Entre otras clausulas, expresamente se establecerd la obligacion:

a) de la Provincia Participante de: (i) ejercitar sus derechos, ejecutar sus
obligaciones y coordinar todas las acciones de cada acuerdo
municipal en forma tal de proteger los intereses del Prestatario y del
Banco y (ii) lograr los propédsitos del Préstamo; y

b) de la Municipalidad Elegible de: (i) asistir a la Provincia en llevar
adelante el Subproyecto | y/o II; (ii) cumplir con las disposiciones
pertinentes del Convenio de Préstamo y del Manual; y (iii) alcanzar
las metas fijadas para el proyecto pertinente.

Una vez suscripto el Acuerdo Municipal, la Provincia se compromete a no
asignar, enmendar, terminar, derogar, revocar, eximir o no hacer cumplir el
mismo o toda disposicion del mismo, sin el correspondiente acuerdo previo de
la UEC y la previa no objecién del Banco.

Articulo 10 - OBLIGACIONES GENERALES DE LA PROVINCIA: La
Provincia, se compromete a:

a) proveer los fondos, facilidades, servicios y otros recursos necesarios o
apropiados para llevar adelante los Subproyectos | y/o Il dentro del
marco del presente CSP Il de conformidad con lo estipulado en el
Convenio de Préstamo y el Manual.



b)

tomar o permitir que se tomen todas las acciones que permitan al
Estado Nacional, a través de la UEC, cumplir con sus obligaciones en
el Convenio de Préstamo en lo referente al seguimiento de la ejecuciéon
del PMG y al uso de los fondos transferidos, suministrando toda la
informacién que oportunamente sea requerida, y posibilitando que la
UEC y el Banco efectuen el pertinente seguimiento de las obras, el
monitoreo de los Subproyectos | y/o Il, las auditorias técnicas y
contables necesarias, como asi también examinar los bienes,
locaciones o emplazamientos, los trabajos y las construcciones de las
respectivas inversiones, asi como el desarrollo por parte de la UEC de
todos los cometidos previstos en el presente CSP Il y en las Secciones
3.01 (b), 3.02, 3.05, 3.06, 3.07, 3.09, 3.11, 3.13, 3.14, 4.01, 4.02, 4.03
y 5.01 del Convenio de Préstamo.

participar en las revisiones referidas en la Seccion 3.09 (c) del
Convenio de Préstamo y, en su caso, a cumplir en un todo con las
disposiciones del capitulo 8 del Manual.

establecer los mecanismos adecuados y/o realizar las acciones
apropiadas para cumplir, al menos durante la implementacién del
Proyecto, con las disposiciones de la Ley de Responsabilidad Fiscal, o
en caso de que la Provincia no se haya adherido a la referida ley, con
las disposiciones de un marco fiscal coherente y consistente con los
principios y parametros incluidos en la Ley de Responsabilidad Fiscal,
de manera de lograr sustentabilidad fiscal.

no asignar, enmendar, terminar, derogar, revocar, eximir o no hacer
cumplir el presente CSP Il o cualquier disposicion del mismo;y .

operar y mantener (0 hacer que opere o se mantenga) en todo
momento durante la implementacion del proyecto, una Unidad de
Ejecucion Provincial (UEP), con una estructura, funciones y
responsabilidades aceptables para el Banco. En tal sentido, asegurara
que la UEP sea, en todo momento durante la implementacion del
Proyecto, dirigida por un Coordinador y asistida por personal
profesional (incluyendo un especialista en adquisiciones) y personal
administrativo, todos en un numero y con calificaciones y experiencias
aceptables para el Banco. A los fines de este inciso, deberan
observarse las disposiciones establecidas en el capitulo 6 del Manual.
concurrir a la integracion del Comité de Ministros que tendra las
misiones, funciones y estructura previstas en los puntos 6.1.1. a 6.1.2.
del capitulo 6 del Manual, cuando corresponda.

Articulo 11 - COMPROMISO DEL ESTADO NACIONAL — ASISTENCIA
TECNICA: El Estado Nacional, a través de la UEC, se compromete a:

a)

transferir rapidamente a la Provincia los recursos del presente CSP I,
de conformidad con lo dispuesto en el Convenio de Préstamo y en el
Manual, en la medida que existan recursos disponibles
correspondientes al Préstamo n® 7352-AR.

brindar la asistencia que sea necesaria de conformidad con lo
estipulado en el anexo 2, Parte C, del Convenio de Préstamo, con la
debida diligencia y eficiencia y de conformidad con apropiadas
practicas administrativas, financieras, técnicas, sociales, de ingenieria



y medio ambiente. Asimismo, y tan pronto como fuese necesario,
aportara los fondos, instalaciones, servicios y otros recursos solicitados
por la Provincia para la parte mencionada del proyecto.

Articulo 12 - INCUMPLIMIENTO PROVINCIAL - FACULTADES DEL
ESTADO NACIONAL: El Estado Nacional, a través de la UEC, tendra derecho,
con previo acuerdo del Banco, a tomar las acciones reparadoras que considere
pertinentes y razonables, en caso de que la Provincia falte al cumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones con relacion al presente CSP Il respecto a
cualquier Subproyecto | y/o Subproyecto Il, entre ellas suspender parcial o
totalmente y/o cancelar los fondos del presente Préstamo Subsidiario.

Sin perjuicio de ello, y de conformidad con lo establecido en las Secciones
3.01 (b), 3.05 (b), 3.06 (a), 3.07, 3.09, 4.03, y 5.01 del Convenio de Préstamo y
en el Punto 5.7 del capitulo 5 del Manual, la UEC podra tomar o hacer que se
tomen todas las medidas y acciones alli descriptas.

De producirse el no cumplimiento del PMG aprobado, los montos no
comprometidos en términos aceptables para la UEC y el Banco, podran ser
puestos a disposicion de otras Provincias dispuestas a continuar participando
en la ejecucién del Programa de conformidad a las condiciones establecidas en
la Seccién 3.09 (d) del Convenio de Préstamo y del Manual.

Articulo 13 - AMORTIZACION DEL PRESTAMO: El monto de capital del
presente Préstamo Subsidiario que debera reintegrar la Provincia sobre el que
se realizara el calculo de la cuota de amortizacion es igual a la sumatoria de: i)
el total de las transferencias de fondos realizadas a la Provincia por gastos
elegibles de acuerdo a lo previsto en el inciso (c) (i) del anexo 7 del Convenio
de Préstamo; y ii) la proporcion que le corresponda de los gastos UEC.
Asimismo, la Provincia se compromete a reintegrar al Estado Nacional la
proporcién que le corresponda de la Comisién Inicial, de acuerdo con las
disposiciones de la Secciones 2.04 del Convenio de Préstamo y de los
capitulos 5y 9 y el anexo 7 del Manual. El plazo para la amortizacién de las
obligaciones derivadas del presente CSP Il es de hasta catorce afios y medio
(14.5), incluyendo cinco (5) afnos de gracia de acuerdo con lo establecido en el
anexo 3 del Convenio de Préstamo. Las fechas de pago establecidas son el 15
de marzo y el 15 de septiembre. La primer cuota sera pagadera el 15 de marzo
de 2011 y la ultima el 15 de septiembre de 2020.

Articulo 14 - COMISION DE COMPROMISO - INTERESES: La Provincia
pagara los intereses y la Comisién de Compromiso en las proporciones que le
corresponda y de acuerdo a lo establecido en las Clausulas 2.04, 2.05 y 2.06
del articulo Il del Convenio de Préstamo BIRF 7352-AR vy los capitulos 5y 9y
anexo 7 del Manual.

Articulo 15 - MONEDA DE PAGO: Los montos adeudados por la Provincia
seran pagaderos en la misma moneda en que estan expresados en el articulo
29, sea ello referido al capital, el interés y los otros gastos adicionales que
deban ser pagados por el Estado Nacional al Banco.

Si de conformidad con lo previsto por el articulo 2.09 del Convenio de
Préstamo se convierte la moneda de pago del Préstamo, ello implicara la
conversion automatica de la moneda de pago del presente Préstamo
Subsidiario.



Articulo 16 - GASTOS DE ADMINISTRACION DEL PRESTAMO -
FINANCIAMIENTO DE LA UEC: De conformidad con lo establecido en el
inciso (c) (i) del anexo 7 del Convenio de Préstamo, la Provincia financiara con
los recursos del Préstamo Subsidiario el costo de la adquisicion de bienes y
provisidon de servicios de consultoria y capacitacién (incluyendo los Costos
Operativos apropiados), conforme a la Parte C del Proyecto. El financiamiento
sera distribuido entre las provincias participantes del Programa de manera
proporcional segun lo establecido en los capitulos 5 y 9 y el anexo 7 del
Manual.

Articulo 17 - GARANTIA PAGO SERVICIOS DE DEUDA: La Provincia
autoriza por el presente a la UEC., para que a través de la Secretaria de
Hacienda del Ministerio de Economia y Produccion de la Nacion, o del
organismo que corresponda, se debiten en forma automatica de su cuenta de
Coparticipacion Federal de Impuestos (ley 23.548), o régimen que la sustituya,
los montos correspondientes a: i) el pago de los servicios de la deuda en los
plazos y forma que se establecen en los articulos 14 y 16 del presente CSP I,
en caso de que el pago no se efectivice en la fecha prevista; y ii) pagos
realizados por la provincia con recursos del CSP Il que fueran declarados no
elegibles por el Banco y cuya obligacion de reintegro no sea cumplida por la
Provincia en el tiempo acordado.

Articulo 18 - RESPONSABILIDAD: La Provincia asume total y exclusivamente
cualquier responsabilidad contractual o extracontractual que se pudiera
producir en razéon de la ejecucién de los Subproyectos | y/o Il, durante y adn
después de su realizacién, la que no sera extensible al Estado Nacional y al
Banco.

Articulo 19 - RESCISION: EI| presente CSP Il podra ser rescindido: i) por
mutuo acuerdo de las partes; y ii) unilateralmente por el Estado Nacional en
caso de cancelaciéon del Contrato de Préstamo, por cualquiera de las causas
establecidas en el mismo. Dicha rescision debera contar con la previa no
objecion del Banco.

Articulo 20 - PRELACION NORMATIVA: A menos que del contexto surja una
interpretacion clara y obviamente diferente se deja expresamente establecido
que todos los términos definidos en el presente tendran el mismo significado
asignado en el Convenio de Préstamo y que en caso de incompatibilidad o de
interpretacién diferente entre una disposicion de este CSP Il y del Convenio de
Préstamo y/o del Manual prevaleceran las disposiciones del Convenio de
Préstamo. Todos estos instrumentos prevaleceran por sobre la normativa
provincial, que se aplicara sélo subsidiariamente.

En virtud de lo expuesto precedentemente, la Provincia declara conocer y
aceptar, los siguientes instrumentos legales:

a) El Convenio de Préstamo n°® 7352-AR, aprobado por el decreto n?
1602/06 del Poder Ejecutivo Nacional; el decreto n°® 202/91 y sus
modificatorios y el decreto 258/03.



b) Las Condiciones Generales Aplicables a los Convenios de Préstamo y
de Garantia para Préstamos con Margen Fijo, fechadas el 1° de
septiembre de 1999 y sus modificaciones hasta el 1°de mayo de 2004.

c) las Normas de Contrataciones con Préstamos del Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y con Créditos de la Asociacion
Internacional de Fomento (AIF) y las Normas de Seleccion y
Contrataciéon de Consultores por Prestatarios del Banco Mundial,
ambas correspondientes a la edicion del mes de mayo de 2004.

d) El Manual.

Articulo 21 - Para todos los efectos derivados del presente documento, el
Ministerio del Interior fija domicilio en Leandro N. Alem 168 -Piso 4° Oficina
425-, de la ciudad de Buenos Aires y la Provincia en la calle ... de la localidad
de.... En estos domicilios seran validas todas las notificaciones y
comunicaciones que las partes deban dirigirse entre si en virtud del presente.
Previa lectura y ratificacion, y para constancia de lo convenido, las partes
intervinientes firman el presente CSP Il en dos ejemplares de un mismo tenory
a un solo efecto en la ciudad de ... a los ... dias del mes de ... del afio ...

ANEXO Il
PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA GESTION
PROVINCIAL Y MUNICIPAL

UPCEFE
Unidad Provincial de Coordinacion y Ejecucion del
Financiamiento Externo
indice General

| - Resumen Ejecutivo del PMG Rio Negro

I.1. Introduccioén

La Provincia de Rio Negro se encuentra localizada en el centro — sud del
pais, enclavada entre la Cordillera de Los Andes y el Océano Atlantico,
comprendiendo un area de 203.013 km?. En tal territorio residen algo méas de
medio millon de personas registrandose, entonces, una de las mas bajas
marcas en el pais, en materia de densidad poblacional.

Tal realidad constituye un serio condicionante para la accion
gubernamental pero no exime al poder administrador del cumplimiento de sus
obligaciones en materia de infraestructura asi como de provision de bienes y
servicios publicos. En tal sentido corresponde sefalar que la historia fiscal
provincial es un claro relato de lo exigentes y onerosas que resultan las citadas
obligaciones, insumiendo una notable magnitud de los recursos producidos en
el territorio provincial.



La provincia de Rio Negro, tomando en cuenta tal realidad, ha asumido la
necesidad de implementar mecanismos conducentes a optimizar el rendimiento
fiscal asi como a eficientizar el gasto publico local.

A tal fin, el gobierno ha definido un conjunto de lineamientos estratégicos
que daran lugar a mediano plazo una nueva configuraciéon estructural para el
estado provincial, modernizando el modo y estilo de gestién incorporando
nuevas tecnologias que permitan cumplir sus objetivos y responsabilidades de
una manera eficiente y eficaz.

Tales lineamientos estratégicos suponen desarrollar estructuras
organizacionales que fomenten el compartir informacién, transferir
conocimientos, coordinar y definir responsabilidades. Al mismo tiempo, tal
formulacién estratégica también implica desarrollar mecanismos de control y
retroalimentacion lo cual resulta crucial para lograr una ejecucion efectiva.

En tal espiritu, la provincia ha planteado un conjunto de acciones a ser
desarrolladas en etapas sucesivas orientado a brindar mayor consistencia a los
subsistemas centrales de administracion y control del estado provincial.

En consecuencia se identific6 como objetivo primario la sistematizacion de
la informacién de indole presupuestaria y patrimonial. Asi, a partir de la
definiciébn del marco normativo, a través de la ley provincial n® 3186/98, se
atacé el problema medular de las reglas y procedimientos administrativos a las
que deberia atenerse la gestion gubernamental.

Especificamente, se cred el Sistema de Administracién Financiera y
Control como una herramienta integrada que permite gestionar los recursos
publicos y su aplicacion a los fines gubernamentales. Este sistema enlaza, a
partir de un soporte informatico, las funcionalidades de los subsistemas de
Presupuesto, Tesoreria, Crédito Publico y Contabilidad. Al mismo tiempo, se
relaciona con otros subsistemas tales como Compras, Tramites y Expedientes,
SIGADE, Coparticipacion Municipal y Presupuestos Plurianuales. En el grafico
siguiente se procura mostrar las relaciones mencionadas entre subsistemas de
la administracion.
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La implementacion de este sistema de administracion ha permitido a la
Provincia logros significativos en el manejo de la informacion estratégica de sus
recursos y su aplicaciéon y su disponibilidad en tiempo real, facilitando a su vez
el control de gestion de la actividad gubernamental.

En paralelo y, nuevamente, apuntando a optimizar el desarrollo de otra
funcidon estratégica, la Provincia implementé un sistema integrado de
administracion tributaria (SIAT) a partir del financiamiento obtenido en el marco
del Programa de Desarrollo Provincial Il.

Tal prioridad, naturalmente, surge de la relevancia que asumen los
recursos tributarios propios en el conjunto de ingresos. Especificamente, la
masa de ingresos de naturaleza tributaria recaudados directamente por la
Provincia significd, en el 2006, 51.6% de los recursos corrientes de origen
provincial y 21.3% del total de tales recursos corrientes. Para tener una
dimension mas acabada de la relevancia de este tipo de ingreso publico
permiti6 afrontar el monto total de las adquisiciones de bienes y servicios
efectuadas durante el periodo citado.

Como puede observarse, la Provincia asumié como una de sus
prioridades el fortalecimiento de su administracién tributaria. A tal efecto, ha
desarrollado un sistema informatico que permita incrementar la eficacia
recaudatoria provincial, asi como mejorar la pauta para el célculo de recursos
que se incorpora en el presupuesto local, generando informacion idonea,
confiable y coherente. Al mismo tiempo, el sistema ha sido disefiado en un
entorno de seguridad informatica que permita salvaguardar la integridad de la
informacion fiscal provincial.

Sin perjuicio de lo anterior, el sistema tiene caracteristicas dindmicas y ya
se ha previsto su expansion en varias dimensiones. Asi, corresponde destacar,
a modo de ejemplo, el desarrollo de interfases que permitan integrar ain mas
los flujos informativos, facilitar la actividad del contribuyente y su interaccién
con el Organismo Recaudador y la descentralizacion de la funcién recaudatoria
hacia los municipios. Respecto a este ultimo punto corresponde puntualizar que
ya se han firmado convenios especificos con siete municipalidades habiéndose
negociado los términos de los mismos con las autoridades de otras diez
localidades.

En tanto, un dato no menor que debe ser consignado es el relacionado
con el intercambio de informacion relevante relacionada con las bases de
imposiciéon entre diferentes Organismos de la orbita provincial (Direccion
General de Rentas, Direccion General de Catastro e Informacién Territorial, y
Registro de la Propiedad Inmueble) se encuentra en pleno funcionamiento,
estando en desarrollo una mejora del mismo en su fase interactiva. Es
menester aclarar que tal interaccion se esta desarrollando sobre una base
informativa actualizada ya que la Provincia ha desarrollado un revalio
parcelario global permitiendo aproximar las valuaciones a los valores de
mercado. Asimismo, se han desarrollado modelos de valuacién para inmuebles
especiales (plantas de generacién de energia, pozos de petréleo y gasoductos
y electroductos).

A la par del desarrollo mencionado, también, la Provincia ha iniciado el
desarrollo de un sistema integrado de recursos humanos, basado en el
concepto de legajo Unico y electronico. Entre los avances destacables hasta el
momento, merece destacarse la puesta en operatividad de los médulos de
administracion de usuarios, legajo electrénico y tablas basicas.



Con asistencia técnica del Estado Nacional se esta llevando adelante el
desarrollo del Sistema de Inversiones Publicas y se encuentra en etapa de
implementacion la aplicacion informatica cedida por el Estado Nacional para la
Administracion del Banco de Proyectos de Inversion (BAPIN II).

Recapitulando, la Provincia de Rio Negro ha implementado una estrategia
de modernizacion de la gestion, aplicando tanto recursos propios como
provenientes del financiamiento externo a tales fines. Concretamente, tales
iniciativas fueron conducentes al desarrollo de herramientas basicas y
esenciales para la gestibn y ordenamiento provincial. En especifico, las
prioridades se han concentrado en el desarrollo de un sistema integrado de
administracion financiera y control, un sistema de informacion y administracion
tributaria y el fortalecimiento del catastro provincial.

I.2. Diagnodstico de Situacidn.

A fin de consolidar las iniciativas de modernizacién de la gestién provincial
que consolide un nuevo estilo, es necesaria la profundizacidén de tales politicas
extendiendo sus criterios a los distintos ambitos que conforman la
administracion publica. En tal sentido, las innovaciones en el estilo de gestion —
incluyendo la adopcién de nuevas tecnologias — requieren focalizar los
esfuerzos en las areas mas sensibles de la administracion, con el objeto de
motorizar un cambio cultural, condicién necesaria pero no suficiente para una
renovacion de los modos de gestién. Un enfoque que no tenga en cuenta estos
aspectos probablemente sélo exhiba resultados parciales e insatisfactorios.

Tomando en cuenta estas consideraciones, y dado que la Provincia ha
avanzado, en forma paralela, en la modernizacién de los sistemas que se
identifican con el Modulo Basico del Programa de Modernizaciéon de la Gestién
Provincial y Municipal y que se estarian dando cumplimiento a los criterios de
elegibilidad para participar del Médulo Avanzado del mencionado Programa.

A modo de sintesis se incluye la siguiente Matriz de Analisis:

Sector Caracteristicas de los sistemas SI NO

Posee y se encuentra operando un sistema

Administracidé |de administracion tributaria integral e X

n Tributaria integrado
Aplica el concepto de registro Unico de X

contribuyentes

Opera un médulo de fiscalizacién X
Esté integrado con el sistema de catastro X

sobre una plataforma informatica que permite
el intercambio de informacién

El sistema informatico permite el
intercambio de informacién entre la base de
datos de la administracion tributaria con las X
bases de datos de la AFIP




Existen convenios de cooperacion entre la
Provincia y otros organismos nacionales para
el intercambio de informacion:

SINTyS X
AFIP X
Permite la prestacion de servicios al X
contribuyente via Internet.
Cuenta con los médulos de presupuesto, X
contabilidad y tesoreria operando en linea a
nivel de érganos rectores (administracién
central)
Otros modulos integrantes del sistema
operando:
Compras y Contrataciones (1) X
Crédito Publico X
Inversion Publica;
Jurisdicciones y organismos incorporados al
sistema:
Administracién Central X
Organismos Descentralizados X
Otros (2) X
El sistema opera en un ambiente web
El sistema prevé la integracion vertical con X
municipios
Sistema Actualizacién catastral con no menos del X
Catastral 80% de las parcelas urbanas relevadas
Integracidén con
la Direccién de Rentas X
el Registro de la Propiedad Inmueble X
los Municipios
Optimizacion de los servicios al usuario
final incluyendo servicios via WEB
Presentacion de mensuras en formato X
digital
Recursos Sistema de gestion basado en el legajo X
Humanos anico
Informacién en tiempo real de la situacién X

de sus funcionarios (cantidad de planta
ocupada, lugar de trabajo, perfil y el total de
conceptos que conforman su remuneracion
etc.)




El sistema liquida la haberes de los X
funcionarios del Poder Ejecutivo provincial

Porcentaje del gasto en personal 90%
administrado por el sistema

(1) En proceso de implementacion

(2) En proceso de implementacion en
empresas, sociedades del Estado, Fondos
Fiduciarios, Loteria Provincial y Obra Social

Concretamente, la intencion del Gobierno Provincial es avanzar,
simultaneamente, en cuatro frentes:

1. Completar los avances en la reforma de los sistemas de
Administracién Tributaria, Catastro, Administracién Financiera (Médulo
Bésico) y la institucionalizacién de las reformas alli alcanzadas;

2. Fortalecer su capacidad de gestion de los recursos de naturaleza no

tributaria;

Fortalecer el sistema de administracion de justicia;

Incrementar la eficacia y eficiencia del sistema de administracion de

recursos humanos.

o

El enfoque asumido es similar al tomado, oportunamente, al momento de
plantear la modernizacion de la gestidn tributaria. En efecto, la provincia esta
asumiendo importantes responsabilidades en materia de desarrollo de
infraestructura hospitalaria asi como en lo relativo a la incorporacién de
equipamiento para la salud. En tal sentido, la renovacién de la infraestructura
edilicia de la red de prestacién publica de la provincia (hospitales y centros de
salud) ha superado ya las 30 obras civiles terminadas. Entonces, el desafio que
se plantea es la recuperacién de los costos prestacionales, en un contexto
cada vez mas complejo (por el progreso tecnolégico y el aumento de las
enfermedades cronicas y degenerativas relacionadas con la prolongacién de la
vida), a través de una estrategia clara.

Es claro que el area salud es tipica y sumamente representativa de los
estilos de gestion y culturas prevalecientes en el sector publico. En tal sentido,
es claro que se requiere una renovacion para su adecuaciéon al nuevo contexto
dominado por el cambio tecnoldgico y por la aparicion de nuevas necesidades
de parte de los ciudadanos - usuarios. La modernizacién implica
necesariamente el reconocimiento de los costos pertinentes, producto de las
acciones del estado provincial en la materia, asumiendo —al mismo tiempo— un
cambio cultural que implica la explicitacion de tales costos hacia los
beneficiarios de tales politicas publicas. Asi, se propone la implantacion de un
modelo de gestion que transparente la productividad y el uso de los
presupuestos.

En este esquema, la Provincia apuntando a reforzar la capacidad de
generacion de ingresos propios de naturaleza no tributaria ha decidido plantear
un proyecto al que ha denominado “Gestién Eficiente del Gasto en Salud”.
Concretamente, se plantea precisar, sistematizar e integrar la informacién de
los beneficiarios de los servicios prestados por los efectores de salud
provinciales — conformando un padrén integrado — incrementando la facturacion
a los sistemas de cobertura de salud existentes en la provincia, y dotar de los




organismos correspondientes de procedimientos y tecnologia adecuada para
alcanzar un porcentaje significativo de cobranza de la facturacién mencionada.
Finalmente, también se desarrollara un tablero de comando destinado a
potenciar la capacidad de gestion y fiscalizacidn asi como, la vigilancia
epidemioldgica a través de informacién estadistica confiable y retroalimentada
en forma permanente.

En otro orden de cosas, una de las fragilidades mas marcadas de los
paises en vias de desarrollo —con especial énfasis en los latinoamericanos— es
la conformaciéon de un entramado institucional sélido. En efecto, la debilidad
normativa asi como la consolidacién de sistemas burocraticos cristalizan los
reflejos de las instituciones locales, generando soluciones sub-éptimas a los
ciudadanos. Argentina, en general, y Rio Negro, en particular, no resultan
ajenas a este particular contexto, asumiendo el gobierno provincial la iniciativa
para revertir tales circunstancias. El dmbito institucional por excelencia donde
es necesario emprender una necesaria modernizacion es el judicial.

Consecuentemente, la Provincia también ha planteado como objetivo
estratégico el Fortalecimiento del sistema de administracion de justicia. En tal
sentido ha formulado un proyecto conducente a mejorar los niveles de gestion,
eficiencia, eficacia y previsibilidad operativa del sistema de justicia provincial. El
plan contempla la optimizacion de los recursos técnicos y financieros asignados
al poder judicial provincial, robusteciendo sus sistemas de planificacién,
administracion, control e informacion, asi como la capacitacion y administracion
de sus recursos humanos. El resultado esperado incluird la reorganizacion
administrativa de la justicia local, incluyendo la incorporacion de mejores
procedimientos que permitan reducir los tiempos de tramitacion, la adquisiciéon
de equipamiento informatico que permita la generacidbn de un sistema de
informacion y estadisticas confiables. En definitiva, el objetivo planteado sera
desarrollar una gestion mas eficiente a partir de criterios e indicadores de
naturaleza periédica que permita evaluar la efectividad del sistema judicial.

Otro de los ejes cruciales de accién definido por la provincia es el Apoyo a
la reforma de la gestion de personal con el objetivo de incrementar la eficacia y
eficiencia del sistema de administracién de recursos humanos. Si bien es cierto
que se han dado los pasos iniciales tendientes a la generacién de un sistema
integrado de administracién de recursos humanos, también es adecuado
marcar que el mismo requiere la aplicacion de recursos que la Administracién
Provincial actualmente no cuenta. Asimismo, es preciso indicar que la
sistematizaciéon de la informaciéon referida a recursos humanos planteada
permitira dar un giro importante al sistema de administracién del estado
provincial que generaria una calidad informativa relevante al momento de
planificar las necesidades mas alla del periodo corriente. Luego, una adecuada
planificacion conducird a una mejor asignacion de recursos a los fines fijados
para el estado provincial, mejorando los insumos del sistema de administracion
financiera. A tal fin la Provincia pretende fortalecer institucionalmente las
unidades de gestion de los recursos humanos de la Administraciéon Central,
Salud Publica y Organismos Autarquicos pertenecientes al Poder Ejecutivo
Provincial.

Recapitulando, la Provincia de Rio Negro ha decidido profundizar sus
esfuerzos dirigidos a una total modernizacién en el modo y estilo de gestion
gubernamental sentando las bases para que —mas alla de los logros que
puedan mostrarse a corto plazo— en tiempos medianamente cortos pueda



consolidarse un nuevo estado rionegrino que atienda mas eficaz y
eficientemente las necesidades basicas de sus ciudadanos.

En el convencimiento de que la consolidacion del proceso de
modernizacién necesita generar un shock cultural sobre la administracion
publica, las acciones y objetivos se han planteado a partir de la definiciéon de
areas estratégicas que actuen como faros de referencia. En tal sentido, la
Provincia ha planteado como claros referentes de esta accidén las areas de
salud y justicia y, actuando mas transversalmente a todo el estado rionegrino,
el sistema de recursos humanos provincial. El requerimiento de apoyo
financiero al Banco reside en dos aspectos: el compromiso explicito del Banco
en su apoyo a las iniciativas de modernizacion de la gestion y, por otra parte, la
necesidad de asistencia financiera para encarar un programa de reformas
ambicioso conducente a una renovacion del estilo de gestion publica adecuado
a las nuevas realidades tecnoldgicas y de las necesidades del publico.

1.3. Objetivos

El objetivo general de las iniciativas emprendidas en el marco del
Programa de Modernizacion de la Gestion es alcanzar un mayor grado de
eficacia y eficiencia en la administracién de los recursos publicos asi como en
su aplicacién a favor de los ciudadanos en las distintas finalidades que se
persiguen a través del estado provincial y fortalecer la gestion a partir de
incrementar la capacidad de recursos humanos, el mejoramiento de la
informacion y la incorporacion de tecnologia adecuada.

En esta etapa, los objetivos particulares planteados son los siguientes:

. Mejorar la eficiencia del gasto publico en salud a través de
un modelo de gestion operativa, administrativa y financiera, que
transparente la productividad y el uso de los presupuestos.

. Fortalecer el Sistema de Administracién de Justicia que
mejore la calidad, eficiencia y celeridad en los procesos judiciales y
que promueva la accesibilidad a la justicia.

. Profundizar la reforma de la Gestion de Recursos Humanos
de la Administraciéon Pablica Provincial.

I.4. Proyectos identificados

Para cumplir con este objetivo se propone la implementacién de los
siguientes proyectos en orden de prioridad:

1) “Gestion Eficiente del Gasto en Salud’, tiene por objetivo el
fortalecimiento del Ministerio de Salud Provincial y de los hospitales
publicos mediante el desarrollo e implementacion de un sistema de
gestidén hospitalaria unico. En tal sentido, se prevé la vinculacién entre
los distintos integrantes de la trama de Hospitales, Centros de Salud y
el referido Ministerio mediante una red informatica, que facilite alcanzar
una mayor facturacién y cobrabilidad a los terceros financiadores de
salud existentes en la Provincia.



Organismo Ejecutor: El Ministerio de Salud Provincial con la UET
PROGESA (Unidad Ejecutora Técnica Provincial del PROGESA)
integrante de la UPCEFE (Unidad Provincial de Coordinacion y
Ejecucion del Financiamiento Externo).

Duracion: 30 meses

Costo total del proyecto: u$s 3.766.202.

2) Fortalecimiento y Reforma del Sistema de Administracion de Justicia
Provincial, tiene por objetivo la modernizacion de la Administracion de
Justicia, facilitando a los ciudadanos el acceso a la misma a través de
la mejora de la calidad institucional y de la gestién administrativa de los
procesos judiciales. En tal sentido se prevé la reforma de los procesos
de forma tal que se logre una optimizacién en la asignacion de los
recursos técnicos y financieros del poder judicial provincial. Al mismo
tiempo y como condicion de la efectividad de la reforma se requiere la
adecuacion de los recursos humanos a esta nueva instancia mediante
un programa especifico de formacion y capacitacion al efecto. En
paralelo, se contempla el mejoramiento del equipamiento informatico
actualmente disponible como un tercer eje del proyecto que viabilice
las reformas a emprender.

Organismo Ejecutor: el Ministerio Provincial de Justicia con la
UPCEFE (Unidad Provincial de Coordinacién y Ejecucién del
Financiamiento Externo).

Duracién: 24 meses

Costo total del proyecto: U$S 2.235.294.

3) Apoyo a la Reforma de la Gestién de Personal, tiene por objetivo la
modernizacion de la Gestion de Personal de la Administracién Publica
Provincial, con vistas a fortalecer institucionalmente las unidades de
gestion de los recursos humanos de la Administracion Central y
Organismos Autarquicos pertenecientes al Poder Ejecutivo Provincial.

Organismo Ejecutor: la Secretaria Ejecutiva de la Funcién Publica
del Ministerio Provincial de Hacienda con UPCEFE (Unidad Provincial
de Coordinacién y Ejecucion del Financiamiento Externo).

Duracion: 24 meses

Costo total del proyecto: U$S 1.033.666

Orden Costo Total Proyecto ( en u$s)
Priorida Denominacion Organismo Monto Aporte
d Proyecto Ejecutor Area Tematica (*) Costo Total Financiado Local
Gestion
Eficiente del D Médulo Avanzado
1 Gasto en Salud M'”'sg,f;'\‘/’ir?ga?a'“d - Ofras Areas de | 3.766.201 | 3.246.884 | 519.317
(PROGESA) Accidn
Fortalecimiento S i
del Sistema de Ministerio Modulo Avanzado
2 Administracién Provincial de - Fortalecimiento 2.235.294 1.900.000 335.294
Judicial Justicia del Poder Judicial




Apoyo a la mehsgg'%e Modulo Avanzado
Reforma de la - Administracién

de Recursos

Ejec. Funcién
Personal | Humanos -Fase B

Publica

Gestion de Hacienda — Secret. 1.003.666 853.116 150.550

Costo Total PMG| IFXNRTR 6:000:000 EEERTY

Il Caracterizacion v Contexto Provincial
Contexto provincial

El presente apartado es un resumen del contexto Provincial en el cual se
van a desarrollar los proyectos que integran el PMG para | a provincia de Rio
Negro. Se describiran sucintamente:

¢ Poblacion

¢ Estructura Productiva

¢ Indicadores Sociales de la Provincia
¢ Panorama Fiscal

A su vez, se presenta informacién adicional en el anexo | de Contexto
Provincial.

Poblacion:

La Provincia de Rio Negro, ubicada en la Patagonia, tiene un area de
203.013 km? que representa el 5 % de la superficie total del pais con una
poblacion estimada para este afo de 571.000 de habitantes (1,53% del total del
pais), que viven en su mayoria en centros urbanos (84%), destacandose
Viedma, Cipolletti, Bariloche y Gral. Roca. La densidad de poblacion es de 2,81
habitantes por kilbmetro cuadrado, y es la segunda mas alta de todas las
provincias patagonicas.

Estructura Productiva:

El Producto Bruto Geografico de la Provincia de Rio Negro a septiembre
de 2005, fue de 3.274 millones de pesos de 1993, lo que significa
aproximadamente el 1,5% del PBI nacional.

Dentro del PBG provincial, la actividad terciaria es la mayor significacion
con el 63% del total, participacion inferior a nivel nacional (68%). Le sigue en
importancia, el sector secundario con el 24%, similar al nivel nacional (25%).
Por dltimo, al sector primario le corresponde un 11%, porce3ntaje
marcadamente superior al nacional (7%).

Dentro del sector terciario, se destaca la participacion de las actividades
relacionadas con el turismo (agencias, restaurantes y hoteleria). Dentro de la
actividad secundaria se destaca la construccion.

Las actividades primarias estan compuestas por la produccion de frutas,
principalmente manzanas y peras. Dentro de la actividad minera se destaca la
extraccion de petréleo y gas. Las manufacturas de origen agropecuario



preponderan dentro del sector industrial, constituyendo el principal componente
de las exportaciones del sector.

Indicadores Sociales

En 1991 la poblacién de Rio Negro era de 506.772 habitantes, y conforme
al ultimo censo del afio 2001, creci6 mas de un 9%, alcanzando los 552.677
habitantes. De estos, 277.886 son mujeres, y 274.791, varones. En la
actualidad, la poblacion estimada es de alrededor de 587.430 habitantes.

POBLACION (ANO 2006)

Rio Negro Argentina
Total 587.430 38.592.150
Varones 293.741 18.898.472
Mujeres 293.689 19.693.678
Esperanza de vi :
Varones 72.4
Mujeres 77.3

Densidad de Poblacion

Hab/Km?2

Tasas Brutas de

Natalidad Mortalidad

Rio Negro 18.6 5.8
Pais 18.3

Mortalidad Infantil (por mil)
Rio Negro 19.6 14.1
Pais 22.0
Rio Negro 3.1%
Pais 2.6%

Como ya fuera mencionado, la distribucion de la poblacion en el espacio
territorial es poco equilibrada, y se relaciona con el desarrollo de las principales
actividades productivas. La mayor concentracién se da en las areas bajo riego
y en la region turistica. El 70.88% de los habitantes se localiza en el 9.87% de
la superficie provincial (Deptos. de General Rocay de Bariloche).

Los hogares y Poblacion: total y con Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI). Ao 2001.

1991 2001

Poblacion (1) Poblacion (1)
Total Con NBI % Total Con NBI %
500.774 111.807 22,3| 545.687 97.486 | 17,9

(1) Se incluye la poblacién censados en la calle.

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001.




En el siguiente cuadro se compara el indice de pobreza sobre poblacion
total en la Provincia de Rio Negro, observandose una mejora progresiva en el
periodo 2003-2006. La estimacion de la poblacién por debajo de la linea de
pobreza se estima en aproximadamente 200.000 habitantes.

Mayo 2003 Octubre 2004

Mayo 2005  Octubre 2006

Pobreza 38,2 %

Fuente: Indec

Panorama Fiscal:

El 10 de mayo de 2002, el Gobierno Nacional y la Provincia de Rio Negro
firmaron una Acta de Intencién, ratificando que la Provincia reduciria su déficit
fiscal y refinanciaria su deuda publica a través de su participacion en el
Programa de Financiamiento Ordenado de las Finanzas Provinciales.

La Provincia se comprometié a cumplir la meta de reduccion del 50% del
déficit corriente registrado en 2001 (del orden del 7,6% de los ingresos
corrientes). El 8 de noviembre de 2002, a través del Decreto 2263, el Gobierno
Nacional confirmé las bases establecidas en el Programa, lo cual permitié
reducir el peso de los servicios de dicha deuda y el grado de endeudamiento
provincial.

En los afos 2003 y 2004, se cumplieron los objetivos pactados por parte
de la provincia de acuerdo a la evaluacion positiva efectuada por el Ministerio
de Economia de la Nacion.

Actualmente el Programa de Financiamiento Ordenado de las Finanzas
Provinciales permite a la Provincia contar con financiamiento para atender los
déficit financieros y los servicios de amortizacién de la deuda, los que forman
parte del Plan de Ordenamiento de sus finanzas publicas.

La ejecuciéon financiera de la Provincia ha mostrado una mejora y
estabilizacion del resultado financiero nominal, tal como se puede apreciar en
el siguiente cuadro.

Concepto 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006
Ingresos '-I'otales 689.216 882.852 1.214.768 1.591.876 1.972.893
Gasto Primario 636.539 797.643 1.133.995 1.511.876 1.870.711
Resultado Primario 52.677 85.210 80.773 80.000 102.182
Intereses 85.636 58.905 63.096 61.337 83.694
Resultado Financiero -32.959 26.304 17.677 18.663 18.488

Fuente: Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios Publicos de la Provincia de
Rio Negro.

En efecto, y como se puede observar, entre 2002 y 2006 se observa una
mejora sustantiva tanto del resultado primario como del resultado financiero o
global. Asi, el resultado primario crecié entre los periodos citados 94.0%,
producto de un incremento de los ingresos parcialmente neutralizado por la
expansion del gasto primario.

Respecto a los ingresos, se observa que los mismos se incrementaron
entre 2002 y 2006, 186.3%, en tanto que el gasto primario — para el mismo



periodo — crecido 193.9%. Por su parte, los pagos de intereses de la deuda
cayeron levemente (- 2.3%, entre ambos ejercicios).

Ingresos:

En particular sobre los ingresos merece destacarse que la mayor parte de
los mismos se corresponde con recursos corrientes. Asi, entre 2002 y 2006,
significaron en la masa de recursos provinciales como minimo el 94.0% (en
2006). Notese que el peso especifico de los recursos corrientes — sin dejar de
ser significativos y aun creciendo en términos nominales — se ha reducido a
favor de los recursos de capital

Concepto (en%) 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006
Recursos Corrientes 99,3 99,5 98,0 95,3 94,0
Jurisdiccion Provincial 43,0 44,2 36,8 38,4 38,7
Jurisdiccion Nacional 56,3 55,4 61,2 56,9 55,3
Recursos de Capital 0,7 0,5 2,0 4,7 6,0
Recursos Totales 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

En cuanto a la estructura de los recursos corrientes corresponde marcar

que los provenientes de la jurisdiccién nacional han superado, en los afos bajo
analisis, el 50% de tales recursos. De este concepto la proporcion mas
importante correspondié a transferencias nacionales que, en el quinquenio bajo
analisis, promedi6 el 82.9% de tal guarismo (alcanzando su maximo en 2006,

86.5%).

Recursos Nacionales (en miles de pesos) 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006
Coparticipacion Federal 254.537 317.780 491.317 616.829 761.047
Fondo de Desequilibrios Fiscales 29.600 30.060 29.962 30.976 29.999
FO.NA.VI. 31.865 23.715 25.475 26.261 30.187
Otros 5.124 24.631 58.854 77.068 122.322
Aportes 66.995 92.486 137.969 154.508 147.807
Total Recursos Nacionales 388.120 488.673 743.576 905.642 1.091.362

En tanto los ingresos de jurisdiccion provincial promediaron el 40.2% de

los recursos totales para el quinquenio 2002 — 2006, alcanzando un maximo del
44.2% en 2003 y un minimo de 38.4% en 2005. El rubro més importante de los
recursos corrientes de jurisdiccion provincial son los ingresos tributarios (un
promedio del 48.5% de los recursos corrientes de jurisdiccion provincial, para el

periodo evaluado).

Ingresos Tributarios (en miles de pesos) 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006
Ingresos Brutos 74.859 116.043 148.856 201.651 266.972]
Inmobiliario 22.274 24.636 29.750 33.176 44.581
Automotores 13.959 17.822 22.498 28.554 39.235
Sellos 16.716 21.217 25.875 31.029 38.715
Otros 1.525 1.803 2.342 6.921 4.597
Total de Ingresos tributarios propios 129.334 181.522 229.322 301.331 394.100

El segundo rubro en importancia son las regalias hidrocarburiferas con un

promedio del 30.1% de los ingresos referidos para el periodo en cuestion. Es
necesario marcar que el monto percibido por las regalias hidrocarburiferas
crecid, si se comparan los valores correspondientes a los ejercicios 2002 y
2006, 106.4% pasando desde $107 millones a $221 millones.



Recapitulando, los recursos totales de la provincia crecieron, entre 2002 y
2006, 186.3% contribuyendo mayormente los recursos corrientes (91.2%) a
explicar este fenédmeno. A su vez, el 60.1% de esta contribucién es atribuible a
los fondos provenientes de jurisdiccibn nacional, especialmente las
transferencias de coparticipaciéon federal de impuestos (72.0% del total de los
recursos provenientes de la Nacidon). Por su parte, los recursos tributarios
provinciales explican buena parte del comportamiento de los ingresos fiscales
rionegrinos. Asi, justifican el 20.6% de la variacion explicitada entre los
ejercicios 2002 y 2006.

Erogaciones
Las erogaciones del estado rionegrino ascendieron en 2006 a la suma de
$1.954 millones, lo que significd un incremento de $1.232 millones respecto a
lo gastado en 2002. En este contexto, se puede notar que el gasto primario ha
crecido en relevancia con el paso del tiempo. Asi, en 2002, el gasto primario
representd el 88.1% del total de erogaciones mientras que, en 2006, tal
guarismo fue 95.7%.
En cuanto a la estructura del gasto primario se puede sefalar que el rubro
mas significativo es, indudablemente, el gasto en personal que promedié
durante el quinquenio 2002 — 2006, el 48.6% del gasto primario total.

Gasto primario (en %) 2002 i 2003 §i 2004 i 2005 i 2,006
Personal 56,7 48,2 43,0 46,1 48,7
Bienes y Servicios no personales 15,5 21,3 18,6 18,6 18,7
Transferencias 20,7 19,6 19,6 19,3 18,5
Inversion 3,0 7,2 8,7 11,5 12,5
Otras 4,2 3,6 10,1 4,5 1,5
Gasto primario 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Por su parte, las adquisiciones de bienes y servicios y el conjunto de las
transferencias realizadas por la provincia presentan guarismos similares. En
efecto, en el Ultimo afno totalizaron 18.7% y 18.5% del gasto primario. Sin
perjuicio de ello, en el quinquenio analizado el promedio de las transferencias
se ha ubicado ligeramente por encima de las adquisiciones de bienes y
servicios (19.5% vs. 18.6%, respectivamente).

Respecto a las transferencias, el rubro mas significativo es el
correspondiente a municipios (incluyendo la coparticipacién municipal) que
promedié en el periodo bajo analisis 60.9% de las erogaciones correspondiente

a este concepto.

Transferencias (en %) 2002 § 2003 i 2004 i 2005 | 2.006
1 Municipios 60,4 60,6 61,9 58,5 63,2
2 Empresas Publicas 6,7 6,8 4,0 74 3,1
3 Ayuda a personas 14,2 11,1 10,0 9,3 8,7
4 Instituciones de Enseianza 10,9 9,9 8,8 9,7 10,9
5 Otras transferencias 7.8 11,6 15,3 15,1 14,1
Transferencias 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Por ultimo, los intereses de la deuda pagados en 2006 ascendieron a
$83.7 millones nivel muy similar al ejecutado en el ejercicio 2002 ($85.6



millones), aunque con un claro menor peso relativo (4.3% vs. 11.9% del gasto

total).

Los recursos totales de la provincia crecieron, entre 2002 y 2006, 186.3%
contribuyendo mayormente los recursos corrientes (91.2%) a explicar este
fendmeno. A su vez, el 60.1% de esta contribucién es atribuible a los fondos
provenientes de jurisdiccion nacional, especialmente las transferencias de
coparticipacién federal de impuestos (72.0% del total de los recursos
provenientes de la Nacién). Por su parte, los recursos tributarios provinciales
explican buena parte del comportamiento de los ingresos fiscales rionegrinos.
Asi, justifican el 20.6% de la variacién explicitada entre los ejercicios 2002 y

2006.
Resumen de Indicadores Fiscales
Indicador 2002 2003 2004 2005 2006
Gasto primario/ N ° Habit.
$1.103 $1.374 $1.942 $2.574 $3.166
Gasto en personal / Gasto primario
56,7% 48,2% 43,0% 46,1% 48,7%
Inversion real directa / gasto primario
2 . 3,0% 7,2% 8,7% 11,5% 12,5%
Inversion Real Directa / Gasto
Corriente 2,8% 7,5% 10,0% 13,1% 13,8%
Ingresos tributarios provinciales /
habitantes $224 $313 $393 $513 $667
Ingresos tributarios nacionales de
distribucion automatica /Ingresos
tributarios 71,3% 68,6% 72,5% 71,4% 70,5%
Ingresos tributarios
provinciales/Ingresos tributarios 28.7% 31.4% 27 5% 28 6% 29 5%
Gastos corrientes / Ingresos
corrientes de jurisdiccion provincial 508 198 220 518 590
Gastos corrientes / Ingresos
corrientes de jurisdiccion nacional 1,74 1,58 1,32 1,47 1,55
Gastos corrientes / Ing corrientes
totales 0,99 0,88 0,83 0,88 0,91
Gasto en personal /Ing. corrientes
netos de transferencias a municipios 59.6% 49.1% 46,3% 51.8% 55.8%
Resultado financiero / Gastos totales
(s/ aplic. Financ.) -4,6% 3,1% 1,5% 1,2% 0,9%
Resultado primario / Gastos primarios
8,3% 10,7% 7,1% 5,3% 5,56%
Agentes publicos cada 1000
habitantes 48,03 47,54 56,66 63,60 63,7
Transferencias a municipios por
particip. impositiva respecto de los
ingresos tributarios provinciales y
nacionales 17,6% 16,4% 16,5% 16,2% 16,4%

Fuente: Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios Publicos de la Provincia de

Rio Negro/INDEC.




lll. Diagnéstico y Justificacion del PMG Rio Negro.

lll.1. Situacion Actual de la Etapa Implementada del PMG (Médulo Basico).

Mediante el Programa de Modernizacion de la Gestion Provincial y
Municipal, el Gobierno de la Provincia de Rio Negro accedi6 a la posibilidad de
implementar las acciones prioritarias definidas en la etapa | del Plan
Estratégico de Modernizacién de la Gestion Publica Provincial, tanto con
recursos propios como financiamiento del PDP Il. En este marco cabe sefalar
las reformas implementadas en la Administracion Tributaria, la Administracién
Catastral, la Administracién Financiera y la Administracion de Recursos
Humanos (ésta ultima financiada con recursos propios).

Administracion Tributaria:

Los objetivos basicos de ejecutar del Programa de Fortalecimiento
Institucional de la Direccién General de Rentas para implementar la reforma en
la administracion tributaria se basan en la necesidad de lograr mayor eficiencia
que la existente prestando cada dia un mejor servicio al contribuyente. A la
fecha se han desarrollado las principales acciones para la modernizacién de la
Administracién Tributaria y actualmente se encuentra en ejecucién un plan de
accion para la consolidacién de los logros alcanzados.

De los beneficios que surgen de este Plan, debe considerarse como
prioritario el incremento de la recaudacion. Esto se logra como consecuencia
de presentar una imagen positiva del Estado, con otra estructura, presencia en
la calle y control de las obligaciones fiscales. Debemos apreciar ademas, que
existen otras metas que no producen aumento en los ingresos, sino que
permiten una reduccibn de gastos importante, complementando una
administracion con la eficiencia deseada.

En este marco, el eje de la reforma ha sido la implementacién en el &mbito
de la Direccion General de Rentas de la Provincia de Rio Negro, de un Sistema
de Administracion Tributaria (SIAT), adquirido y adaptado a la legislacidon
vigente, con recursos del Programa de Desarrollo Provincial Il, ratificada su
contratacién por Decreto Nro. 1231 del 20 de octubre de 2004.

Este sistema esta desarrollado sobre una base de Datos ORACLE, en
forms y reports 5I, totalmente compatible con las bases de datos existentes en
la Provincia. Este sistema es integral e integrado, habiéndose implementado en
su totalidad, conteniendo ademas un Manual de Operacion en linea. Asimismo
dado que tanto el Registro de la Propiedad Inmueble como la Direccion
General de Catastro e Informacién Territorial, tienen sus datos contenidos en
bases Oracle, existe una compatibilidad estructural entre las tecnologias de
base de datos utilizadas. Se ha logrado la integracion de las bases de estos
tres organismos a través del intercambio de informacion que se realiza
semanalmente con la DGCyIT . Esto es posible a partir del desarrollo de
interfases especificas de actualizacion de aquellos datos comunes incluidos en
dichas bases.
~ Cabe senalar que el SIAT se desarroll6 en base al concepto de Registro
Unico de Contribuyentes, y con esa modalidad fue implementado. Las



funcionalidades incluidas en el SIAT y que se encuentran todas
implementadas, y bajo mantenimiento de la DGR, son:

a.

Contribuyentes:

e Altas

* Modificaciones (de domicilios, datos generales, etc.)

e Consultas de legajo (incluye la consulta de todos los tributos,
exenciones, inspecciones, cuenta corriente, etc.)

e Consultas con criterios especiales

¢ Impresiones de constancias.

Tributos:

e Ingresos Brutos directo (Régimen General y Simplificado)

e Convenio Multilateral

¢ Inmobiliario

e Automotores

e Sellos

¢ Agentes de Retencién/Percepcion de Ing. Brutos (incluye SURCAR)
¢ Agentes de Recaudacion (SIRCREB)

e Agentes de Retencién de Sellos.

Inscripcion en el tributo, ceses provisorios, ceses definitivos, cambio de
régimen (en Ing. Brutos Directo, Agentes de retencion/percepcién), cambio de
jurisdiccién  (Convenio Multilateral), Transferencias (para Inmobiliario,
automotores), Exenciones.

C.

Recaudacion:

e Emisién de comprobantes de Pago puntuales

e Emision de comprobantes de Boleta Agrupada

e Emisiéon de comprobantes de pago en forma masiva (para
automotores, Inmobiliario, Ingresos Brutos Régimen Simplificado)

¢ Imputacién masiva de Pagos

* Procesamiento de declaraciones juradas e imputacién pagos de
Convenio Multilateral provenientes de AFIP (sistema OSIRIS)

* Procesamiento de declaraciones juradas e imputacién pagos de
Ingresos Brutos Directo Régimen General provenientes del Banco
(comprobantes generados con el aplicativo domiciliario SIAT-directos
de la DGR).

¢ Imputacién de Cobros con Red Link/Banelco (Impuesto Automotores
e Inmobiliario)

¢ Imputacién de cobros mediante Debito Directo (impuesto
Automotores, Inmobiliario y Planes de pago).

* Procesamiento de declaraciones juradas e imputacion de pagos de
Agentes de Retencién/Percepcion Régimen SIRCAR.

* Procesamiento de declaraciones juradas e imputacion de pagos de
Agentes de Recaudacion Bancaria (SIRCREB)

Cuenta Corriente:

e Consultas

e compensaciones de saldos
e ajustes administrativos.



¢ Informes de Deuda de un objeto dado (dominio, inscripcion,
nomenclatura) o por contribuyente-Tributo (por impuesto)

e. Planes de Facilidades de Pago
¢ Altas de Planes (diferentes tipos de plan segun las normativas
vigentes)
¢ Caducidad
e Cumplimiento
e Consultas y listados

f. Control de Obligaciones Fiscales:
e Generacién de Grupos de contribuyentes para su control o intimacion
e Intimacion Masivas/puntuales
e Seguimiento de la intimacion
e Pase a fiscalizacién o Juicio de Apremio.

g. Fiscalizacién:
e Generacién de Planes de Inspeccion
e Altas de Inspecciones
e Seguimiento de la Inspeccion
e Generacién de la determinacion de Fiscalizacion
¢ Confirmacién o no de la determinacién
e Pase a Juicio de Apremio.

h. Estadisticas Varias. A modo de ejemplo:

* Bases imponibles e impuestos por actividad o grupo de actividades
en un periodo dado, total de la Provincia o sectorizados por Oficina.

¢ De altas y bajas por tributo

¢ Ranking de contribuyentes por base imponible o Impuesto.

» Estadisticas de acogimiento a planes de pago

e Estadisticas de planes segun su situacion

* De exenciones otorgadas

¢ De recaudacion por tributo

¢ De recaudacién por Banco/Sucursal

e Estadisticas de emisién masiva de Impuesto Inmobiliario y
Automotores

e Etc.

i. Software Domiciliario para contribuyentes inscriptos en Ingresos
Brutos, régimen general.

j.  Manejo de sistema de bonificaciones por contribuyente cumplidor en
los impuestos Inmobiliario, Automotores e Ingresos Brutos.

Las etapas cumplimentadas son las siguientes:

Actualizacién de cableados de Datos y Energia de las Oficinas del
Interior de la Provincia.

Adquisicion de Equipamiento de ultima tecnologia.

Actualizacién de los Software de Base a ultima generacion, permitiendo
adquirir una base de datos rapida compatible con las existentes en
otros organismos de la Provincia.



Cursos de Capacitacién para el personal de las oficinas tanto en el
Modelo al que se aspira para atencién al publico como en las
tecnologias adquiridas.

Adquisicion del Sistema de Administracion Tributaria (SIAT).

Adaptacion y mantenimiento continuo y mejoras segun las normativas
vigentes y las nuevas en el Sistema Informatico (SIAT).

Adquisicion del Sistema de Administracion de Juicios de Gobierno
(JUREX), un sistema novedoso en la Provincia que permite el
seguimiento de cada caso, antecedentes y consecuencias de
expedientes judiciales.

Convenios de cooperacion con Organismos Nacionales (Administracion
Federal de Impuestos — AFIP)

Convenios de cooperacién con Municipios.

A la fecha estan en produccién todos los modulos del SIAT. En este marco
cabe sefalar que el mdédulo de Fiscalizacién, si bien ha sido implementado, aun
se sigue adaptando para aumentar su rendimiento.

Para fortalecer la descentralizacidbn de la administracién tributaria e
incrementar la responsabilidad de los municipios en la generacion de recursos,
se han firmado convenios con Municipios. Cuando comenzd de
descentralizacion se definieron dos tipos de convenios: de Recaudacion y de
Competitividad. Los convenios de competitividad fueron anulados el 30 de junio
del afno 2.006 porque se derog6 la normativa que les daba origen.

Actualmente estdn vigentes los Convenios por recaudacion se
fundamentan en la facilitacién al contribuyente de la boca de cobro y tienen su
origen en la falta de sucursales bancarias en algunas localidades de la
provincia y que autorizan el pago de impuestos provinciales en la Tesoreria
Municipal.

Existen 18 los Convenios estas caracteristicas con los Municipios de
Fernandez Oro, Cte. Cordero, Ingeniero Huergo, Chichinales, Lamarque, Sierra
grande, Valcheta, Sierra Colorada, Comallo, Los Menucos, Cervantes, Campo
Grande, Mainque, Cnel. Belisle, Guardia Mitre, Gral. E Godoy, Pomona vy
Chimpay. La recaudacioén a través de estos convenios alcanza el 0.783% en la
recaudacion.

El Convenio con la AFIP tiene los siguientes objetivos:

1. Implementar el servicio recaudacion de los Agentes de Recaudacion
del Impuesto sobre los Ingresos Brutos designados por la DGR,
mediante la utilizacion del Sistema OSIRIS, de propiedad de la AFIP,
con la asistencia técnica de ésta.

2. Implementar el servicio de recaudacion del Impuesto sobre los
Ingresos Brutos que tributan los contribuyentes que sélo operan en el
ambito de la Provincia de Rio Negro, mediante la utilizacién del
Sistema OSIRIS y extender el mismo a los Agentes de Recaudacién
del Impuesto de Sellos y a los otros impuestos que la Provincial desee
incorporar en el futuro y que sean solicitados por la DGR, evaluandose
en cada oportunidad las posibilidades de la AFIP para brindar el
servicio aludido.

3. Intercambiar informacién de naturaleza fiscal, no amparada por el
secreto fiscal, relativa a las personas fisicas y juridicas que registren



bienes y/o desarrollen actividades en la Provincia de Rio Negro, a
través de un mecanismo de interconexion en tiempo real de las bases
de datos de la AFIP y la DGR, basado en Servicios Web.

4. Ratificar el uso de la CUIT/CUIL/CDI como elemento compatible de
identificacion y registraciéon de informacién de contribuyentes.

5. Realizar controles previos y concomitantes al tramite de inscripcion de
las personas juridicas, con la finalidad de impedir la creacion de
sociedades ficticias que facilitan la evasion.

6. Disenar e implementar Programas de Educacion Tributaria tanto en el
sistema educativo formal como en acciones directas, comunicacionales
y culturales.

7. Extender a los Registros Patrimoniales y Societarios de la Provincia la
obligacién de incorporar la CUIT/CUIL/CDI como numero o dato clave
de identificacién de los titulares de bienes inmuebles y de las personas
juridicas constituidas y/o registradas en dicha jurisdiccion,
respectivamente.

8. Evaluar, por parte de la Provincia, la factibilidad de definir y ejecutar los
proyectos que posibiliten a los funcionarios competentes y agentes
fiscales de la AFIP, la consulta de titulares del dominio y la traba o
levantamiento de medidas cautelares sobre inmuebles ubicados en la
Provincia por medios informaticos.

9. Suministrar a la DGR sistemas desarrollados por la AFIP que puedan
ser de utilidad para el mejoramiento de sus actividades. Dicha cesién
se efectuara a pedido, respetando las disposiciones legales vy
contractuales relativas al uso y transferencia de los sistemas
involucrados.

En el marco del convenio la AFIP autoriza a la DGR el acceso en tiempo
real a sus bases de datos con informacion de indole fiscal relativa
exclusivamente a las personas fisicas y juridicas, fideicomisos, uniones
transitorias de empresas y otras formas juridicas, que registren bienes y/o
desarrollen actividades en la Provincia de Rio Negro, utilizando Ia
C.U.LLT./C.U.IL.L./C.D.l. como clave de busqueda. Por su parte, la DGR autoriza
a la AFIP el acceso en tiempo real a sus bases de datos con informacién de
naturaleza fiscal relativa a las personas fisicas y juridicas, fideicomisos,
uniones transitorias de empresas y otras formas juridicas, que registren bienes
y/o desarrollen actividades en dicha provincia utilizando a tal fin la
CUIT/CUIL/CDI u otra clave de identificacion alternativa que permita acceder a
la totalidad de los mismos.

Adicionalmente, la AFIP facilita a la DGR el acceso en tiempo real a:

s el Padrén Unico de Contribuyentes con informacion referencial relativa
a todas las personas fisicas y juridicas, que posean CUIT/CUIL/CDI.
La clave de acceso al Padrén sera la CUIT/CUIL/CDI o el numero de
documento de identidad.

s las bases de datos con informacion relativa a las operaciones de
comercio exterior vinculadas con los bienes producidos y/o
comercializados en el territorio de la Provincia.



Para la incorporacién del CUIT/CUIL/CDI se ha establecido un

cronograma de incorporaciones que comienza a regir a partir del segundo
semestre de 2007 y que tiene una duracién de cinco semestres siendo el total
de titulares de inmuebles a cuitificar de 101.000 titulares (sobre un total de
244.804 titulares totales)

Los beneficios operativos mas importantes de la incorporacion del SIAT

han sido:

Permite visualizar y gestionar la deuda por contribuyente

Mayor agilidad en los tramites

Mejora de la recaudacion

Presentacion de Declaraciones juradas de los contribuyentes via

software domiciliario

e Incorporacion de Impuesto sellos, Agentes de Retencidén/Percepcion,
Agentes de Recaudacion Bancaria y Convenio Multilateral al sistema
informético.

e Mayor seguimiento de los contribuyentes

Se muestran en los siguientes graficos, los resultados obtenidos de la

implementacién del SIAT:
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Fuente: Direccion General de Rentas de la Pcia. de Rio Negro



El siguiente cuadro muestra en forma comparativa la recaudacién tributaria

propia:
DIRECCION GENERAL DE RENTAS
PROV. DE RIO
NEGRO
COMPARATIVO 2006
Diciembre

RECAUDADO
DICIEMBRE 06 35.450.908,21 ‘

Recaudado Periodo ENERO/DICIEMBRE 05/06 EVOLUCION
2005 296.339.958,66
2006 396.923.519,31 100.583.560,65 33,94%

Recaudado Periodo ENERO/OCTUBRE 2006

396.923.519,31 51.923.519,31 15,05%

Actividades Futuras

En el marco de la implementaciéon del SIAT, las acciones para completar el
Fortalecimiento Institucional de la DGR son las siguientes:

§

Reforma Administrativa: Se encuentra en etapa de aprobacién de la
nueva estructura, para su posterior comunicacion a los integrantes de
la organizacion y posterior elaboracién de los manuales de misiones y
funciones.

Para cerrar esta reforma, se inicio el expediente de

Implementacion de Reforma: esto es para insertar la reforma y los
procedimientos en toda la provincia, y poner en funcionamiento los
procedimientos expuestos en los manuales que nos entreguen.
Depuracion _de Datos: Se ha previsto realizar a través de una
consultoria especifica la depuracién de datos de contribuyentes.
Actualmente se encuentra en etapa de preparacion de las
especificaciones técnicas para la solicitud de cotizacion. Esta accion
incluye la CUITIFICACION de contribuyentes en todas las bases de
datos de inmuebles y rentas.
Avance tecnoldgico: Se la previsto la renovacion de la plataforma
tecnoldgica migrando a tecnologia Web. Esto incluye conversion a
Web de todo el SIAT, incorporar las normas que se establezcan en la
reforma mediante procedimientos sistematizados en el caso que
convenga, aplicativos domiciliarios vinculados al SIAP de AFIP,
desarrollo de las aplicaciones para que el contribuyente se maneje por
Internet en convenio con la AFIP, sistemas de atencion al publico para
las oficinas como Bariloche, relacién con el registro automotor, y
continuacién del Jurex.

Las funcionalidades de atencion a contribuyentes previstas son:

Guia de Tramites




Funcionalidad de contacto con el Organismo via mail.

Emisién de formularios

Consultas de deuda de los diferentes impuestos.

Generacién de boletas de pago de los diferentes impuestos y planes
de pago.

Confeccion de Planes de Facilidades de Pago.

e Ingreso de Declaraciones Juradas de Ingresos Brutos Directo.

e Emisién de constancias de inscripcion en Ingresos Brutos y Agentes
de Retencién/Percepcion.

Los Acciones mencionadas han sido programadas para ser ejecutadas en
el periodo 2007 — 2009 y con recursos provinciales.

Acciones Futuras | Aho 2007 Ano 2008 Ano 2009
Reforma
Administrativa
Depuracién de
Datos

Avance
Tecnolégico

Administracion Financiera:

El gobierno Provincial ejecuté un proyecto integral de Administracion
Financiera (PSF), el que ha sido tomado por la Secretaria de Hacienda de la
Nacién como un prototipo a replicar en otras Provincias argentinas con el
desarrollo del Sistema de Administracion Financiera y Control (SAFyC).

El principal beneficio de la implementacién del SAFyC, es disponer con un
sistema que integra los modulos de Presupuesto, Gastos, Recursos, Tesoreria,
Crédito Publico y Contabilidad Patrimonial. Permitiendo de esta forma, contar
con informacién precisa y actualizada para la toma de decisiones.

Generalidades del Sistema

Definicion conceptual:

El SAFyC es un sistema informatico que permite llevar a cabo los registros
de la Administracion Financiera y el Control Interno del Sector Publico a nivel
Provincial.

La Administracion Financiera abarca el conjunto de normas vy
procedimientos administrativos que, mediante planificacibn — obtencién —
asignacion — utilizacién - registro y control de informacién, hacen posible la
gestién de recursos publicos y su aplicacion para el cumplimiento de Politicas
de Gobierno.

El SAFyC integra informacién Presupuestaria y Patrimonial, reuniendo las
funcionalidades de los sistemas de Presupuesto, Tesoreria, Crédito Publico y
Contabilidad. Ademas, se vincula con otros sistemas como son el de
Presupuestos Plurianuales, Sistema de Coparticipacion Municipal, SIGADE,
Sistema de Tramites y Expedientes y Sistema de Compras.




Marco Legal:

El marco regulatorio del SAFyC esta dado por la Ley de Administracion
Financiera y Control Interno del Sector Publico de la Provincia de Rio Negro —
Ley Provincial N°3186. Actualmente, esta Ley -sancionada en el mes de enero
del afo 1998- otorga el soporte juridico al SAFyC; reemplazando a la Ley N°
847 de Contabilidad, vigente hasta ese momento en materia de Administracion
Financiera.

Objetivo General:

El SAFyC contribuye a la programacion y ejecucién de las acciones del
Sector Publico, a través de la incorporacion de mecanismos de registro y
control para los procesos de gestion que involucran a la Administracién Publica
de la Provincia de Rio Negro.

Caracteristicas Generales:

Se trata de un Sistema Integrado de Informacién, que registra
conjuntamente la contabilidad presupuestaria y la contabilidad patrimonial,
asegurando al mismo tiempo la disponibilidad de los datos en cualquiera de sus
mddulos operativos.

El SAFyC se caracteriza por operar bajo determinadas caracteristicas
funcionales:

Centralizacién normativa y descentralizacion operativa
Integralidad e Integridad de la informacion
Disponibilidad de informacion en tiempo real

Control de gestion

Permite configurar el control de accesos por usuario, contrastando el tipo
de informacion a introducir, y conociendo qué acciones y cuando han sido
realizadas por un determinado usuario.

Actualmente en produccion, en la Administracion Central y Organismos
Descentralizados. En estos casos esta integrado a la base de datos central con
salida en los estados contables que emite la Provincia. En la actualidad se esta
avanzando en la incorporacién de la Loteria Provincial, las Empresas
provinciales, los Fondos Fiduciarios y la Obra Social.

En el caso de los Poderes Legislativo y Judicial se realiza un ingreso de
datos consolidados para su incorporacion a los estados financieros vy
presupuestarios consolidados.

Mddulos que integran el Sistema

El SAFyC opera a través de la integracion funcional de diversos médulos y
submédulos que posibilitan la consecucién de los objetivos del registro de las
operaciones que se involucran en la administracion publica financiera.

Los moédulos generales que, actualmente, integran el sistema son los
siguientes:

Clasificadores del Sistema
Presupuesto
Programacion Financiera



Gastos

Recursos

Tesoreria

Crédito Publico

Contabilidad

Gestion de Fondos Fijos

Utilidades para la Administracion del Sistema

Sistemas Vinculados

El SAFyC esta disefiado para vincularse con otros sistemas que hacen a
la gestion de la informacion de la administracién publica.

Actualmente, otros de los sistemas que se encuentran operando en el
mismo ambito del SAFyC, son los siguientes:

Sistema de Presupuestos Plurianuales

Este sistema permite registrar Presupuestos Plurianuales a partir de los
datos que contiene el SAFyC. Se toma un ejercicio como base y por medio de
un procedimiento automatico se copian los datos formulados en cualquiera de
los ejercicios fiscales del SAFyC.

Luego, por medio de la definicibn de coeficientes se determinan los
montos del presupuesto del resto de los ejercicios que componen un
presupuesto plurianual. Este sistema actualmente se encuentra en produccion.

Sistema de Coparticipacién Municipal

Este sistema permite administrar las liquidaciones de la coparticipacion
municipal de manera totalmente integrada al SAFyC por medio de la
informacion contenida en comprobantes de recursos y en la administracién de
los pagos a los municipios. Este sistema actualmente se encuentra en
produccién.

SIGADE/Interfaz SIGADE — SAFyC

Este sistema permite gestionar y analizar informacién de la Deuda
Publica.

Funciona de manera integrada al SAFyC a través de otro sistema
especialmente disefiado de Interfaz entre el SAFyC y el SIGADE.

La interfaz SAFyC—SIGADE define los procedimientos para la generacién
y registro automatico de comprobantes de gastos en el SAFyC, vinculados al
pago de los servicios de la deuda publica.

Estos registros se originan a partir de informacién contenida en el SIGADE
sobre la programacion de los pagos de la deuda publica. Luego se exportan al
SAFyC, donde se registra el pago real. A su vez, la interfaz traslada al SIGADE
la informacién de los pagos realizados en SAFyC por estos conceptos. Este
sistema actualmente se encuentra en produccion.

Sistema de Tramites y Expedientes

Este sistema permite gestionar la informacién de los Tramites y
Expedientes que se generan en las distintas areas de la Administracion
Publica. Integra informacion y efectia el seguimiento de cada expediente,
permitiendo conocer el lugar y el estado en que se encuentra. Este sistema
actualmente se encuentra en produccion.




Sistema de Compras

Este sistema constituye una herramienta para facilitar y registrar la
informacion integral de todo el proceso que involucra la gestion de compras
publicas y la incorporacion de nuevas modalidades de gestién de adquisiciones
tales como las compras electrénicas o compras por catalogo. Es una
herramienta para la ejecucién, seguimiento y control de todas las compras del
estado, desde que se inicia la solicitud hasta que se reciben los bienes o
servicios.

El objetivo del sistema de compras es simplificar, modernizar y dar
transparencia a los procesos de contratacion de bienes y servicios por parte del
Estado.

A través de la publicacion oficial, permite la disponibilidad de informacion
para que cualquier ciudadano pueda conocer las contrataciones que se
realizan. Se encuentran operativas las funcionalidades necesarias para dar
cumplimiento a la ley de transparencia publica (llamados, 6rdenes de compra y
pagos).

Este sistema esta siendo desarrollado por la Empresa Altec. SE. Se
encuentra en andlisis las normas administrativas, que permita la reingenieria de
procedimientos.

Acciones Futuras Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009

Andlisis Funcional

Reingenieria de los
procedimientos

Desarrollo del software aplicativo
Implementacion de los procesos
Comunicacion al ciudadano

Sistema de Inversion Publica

La Provincia de Rio Negro esta llevando adelante la implementacion de un
sistema de inversiones publicas con Asistencia Técnica del Estado Nacional
desde el afio 2005.

Para ello se ha firmado un convenio a fin de aplicar el Sistema Nacional
de Inversiones Publicas (SNIP) en la Provincia. La Subsecretaria de
Presupuesto, dependiente del Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios
Publicos, es el 6rgano rector del Sistema de Inversiones Publicas en la
Provincia, conforme lo dispone el Decreto 804/2005 que ratifica el mencionado
convenio.

A mediados de 2005 se comienza la etapa de implementacion con la
difusion de la existencia del BAPIN dirigida a los Organismos y Entidades
Publicas que concentran la mayor parte de las inversiones de la Provincia,
entre ellos la Secretaria de Obras y Servicios Publicos, el Instituto de
Planificacion y Promocion de la Vivienda, el Departamento Provincial de Aguas
y la Unidad Ejecutora Provincial, dependiente del Ministerio de Hacienda,
Obras y Servicios Publicos.

Asimismo la Subsecretaria de Presupuesto, a efectos de aplicar el
Sistema de Inversiones Publicas en la Provincia, ha realizado las siguientes
actividades de implementacion:




- Adaptacion, a los campos del BAPIN la estructura jurisdiccional de la
Provincia y el clasificador presupuestario (clasificacién del gasto en su
caracter econémico, por objeto del gasto y por finalidad y funcién, y
clasificacion geogréfica).

- Adecuacién de las redes de comunicaciones para conectar las PC de
cada oficina de los organismos generadores y responsables de los
proyectos, al servidor del BAPIN e instalacion del sistema informatico.

- ldentificacién de las oficinas iniciadoras, ejecutoras y responsables de
los proyectos de inversion e identificar los potenciales usuarios del
BAPIN.

Asimismo a fines de 2005 y principio de 2006, se realiz6 el Primer curso
de Capacitacién en Identificacion, Formulacién y Evaluacion de Proyectos de
Inversion, destinado al personal de la Administracion Publica involucrado en
materia de inversién publica.

Durante el afio 2006 se apoyéd y capacitd a los usuarios del BAPIN en la
carga de proyectos y se confeccioné un instructivo para los usuarios del BAPIN
y se elabor6 un cuaderno con la metodologia comun propuesta sobre
identificacion, formulacién y evaluacién de proyectos de inversion. Los mismos
aun se encuentran en etapa de elaboracion.

A mediados de 2006, se ha iniciado la carga de proyectos al BAPIN en la
Secretaria de Obras y Servicios Publicos, el Ministerio de Produccién, el DPA'y
el IPPV. Dichos proyectos se integran al Anteproyecto de Presupuesto para el
ano 2007. Asimismo desde marzo del afo 2007 se ha migrado al BAPIN I,
nuevo aplicativo difundido por el Estado Nacional.

Para la implementacion del sistema se han adoptado dos formas de
cargar los proyectos al BAPIN:

e (Cada organismo ingresa sus proyectos en las PC de su oficina; y

e Eliniciador del proyecto carga el mismo en PC ubicadas en oficinas del
organismo ejecutor / responsable (ejemplo: proyectos de seguridad
cargados por la Secretaria de Obras y Servicios Publicos).

El siguiente cuadro detalla informacion relativa al nUmero de usuarios y a
la cantidad de proyectos cargados al BAPIN por jurisdiccion:

CANTIDAD DE USUARIOS _ CANT. DE

ORGANISMO O ENTIDAD PROYECTOS
Alta Baja ‘ Consulta ‘INGRESADOS
Secretaria de Obras y Servicios Publicos- 3 1 269
Ministerio de Hacienda, Obras y Serv. Publicos
Instituto de Planificacion y Promociéon de la
ivi 1 2 1
Vivienda
Unidad Ejecutora Provincial- Ministerio de 1 o (**)
Hacienda, Obras y Serv. Publicos
Departamento Provincial de Aguas 3 1 1
Ministerio de Produccion 2 1 1
Ministerio de Educacion 2 (™)




Consejo Provincial de Educacién 1 ()

(**) Ingresaran sus proyectos para la formulacién del presupuesto 2008.
(***) BAPIN no instalado. Aun resta solucionar el problema de conexion de
redes en el Consejo Provincial de Educacion.

Respecto a la cobertura del sistema en el estado actual de
implementacion, actualmente los proyectos ingresados cumplen una minima
parte, quedando incompleto por ejemplo los indicadores econdmicos y los de
los productos e insumos, fechas de las etapas del proyecto y sus insumos, la
realizacion de estudios, y los beneficios y beneficiarios. La mayoria de los
organismos no han implementado aun en la formulacion de los proyectos de
inversién la metodologia de identificacién, formulacion y evaluacion propuesta
por el sistema de inversidn publica, y algunos de ellos solo ingresan su
presupuesto.

Para reforzar los aspectos metodolégicos se encuentra en ejecucion un
programa de capacitacion. se encuentra en Durante el mes de marzo de 2007
finaliza la tarea de instalacion del BAPIN Il en las oficinas de la UEP y del
Ministerio de Educacion.

Las acciones y tareas pendientes para el afio 2007 son las siguientes:

e Dictado de un Decreto a efectos de crear la oficina administradora de
proyectos de inversion publica y una reglamentacion para su
funcionamiento. A su vez, se prevé la readecuacién de la Ley de
Inversion Pudblica, ya que la misma se encuentra desactualizada y
actualmente no esta en vigencia.

e El establecimiento de principios basicos que reglamenten el Sistema a
nivel Provincial para poder encarar la tarea Administrativa y de Gestion
del BAPIN, ya que de esta manera se estaria consolidando cierta
disciplina en el comportamiento de todos las jurisdicciones. Cabe
destacar que las tareas realizadas durante 2005 y 2006 por la
Subsecretaria de Presupuesto corresponde a la Implementacion del
Sistema, por lo que queda pendiente el paso a una préxima etapa en
la cual se apoyara la seleccion y priorizacion de programas y proyectos
de inversién que conforman los programas de inversion del gobierno
mediante la preparacion y formulacion del Plan de Inversiones Publicas
propuesto para incluir en el Proyecto de Ley de Presupuesto.

e Analisis de criterios que permitan priorizar los proyectos.

e Determinacion de los plazos a cumplirse para la presentacion de la
informaciéon de los proyectos (la cual se ajusta a la metodologia y
criterios que rigen el Sistema) por parte de cada organismo o entidad
publica a la oficina Administradora del Sistema.

¢ Realizacion de informes técnicos, conteniendo el estudio de factibilidad
del proyecto, y de dictamenes calificando a los mismos para la
inclusién al Plan de Inversiones propuesto.

e Dictado de un curso sobre “Identificacion, Formulacién y Evaluacién de
Proyectos de Inversién” y de carga de proyectos al BAPIN a efectos de
capacitar a los agentes publicos que no asistieron al curso realizado
durante diciembre de 2005 y marzo de 2006, y a todo aquel que se



encuentre trabajando con el BAPIN que no tenga dominio de la
metodologia propuesta por el Sistema.

Acciones Futuras Ano 2007 Ano 2008

Readecuacion de la legislacién vigente

Andlisis de criterios de priorizaciéon de proyectos

Implementacion de los procedimientos en los
organismos que presenten proyectos

Capacitacion sobre metodologia del Sistema

Catastro provincial

El objetivo de la modernizacion del catastro provincial ha sido actualizar la
base de informacion catastral con un impacto inmediato en el
perfeccionamiento de la base tributaria del impuesto inmobiliario, optimizando
la cobertura y equidad en la determinacion del impuesto, en un contexto de
mejora en la calidad de atencién a los usuarios y de fortalecimiento de la
informacion territorial.

Las principales acciones desarrolladas en el marco del Programa de
Modernizacién del Catastro Provincial son:

e Revaluo parcelario:
Se ha realizado la actualizaciéon de las valuaciones parcelarias de
acuerdo a los valores de mercado. Las nuevas valuaciones se han
puesto en vigencia para el ejercicio 2007 y se aplican como base
imponible del impuesto de Sellos y Tasas Administrativas.(ley
provincial n® 4167).

¢ Incorporacién de inmuebles especiales:

¢ Se han definido los modelos valuatorios para plantas de generacién de
energia (hidroeléctricas y térmicas); pozos de petréleo; gasoductos y
electroductos. Se han identificado e incorporado a la base catastral la
totalidad de dichos inmuebles especiales.

e Sistema de Informacién Geografico:
Se ha disefiado el sistema y se encuentra en elaboracion el mapa base
del sistema a partir de imagenes satelitales provistas por la CONEA
(Comision Nacional de Actividades Espaciales).

¢ Interfase con la Direccién de Rentas:
Se ha desarrollado la interfase con la DGR que actualiza la informacién
necesaria para la administracion del Impuesto Inmobiliario y de Sellos.

e Interfase con el Registro de la Propiedad Inmueble (RPI):
Se ha desarrollado la interfase existente con el RPI para la
actualizacion de titularidades de dominio.
e Aplicaciones de consulta via Web:

Se han desarrollado las aplicaciones para la consulta de la base de
datos catastrales via Internet, concretandose su publicaciéon dentro del
primer semestre del afnio 2007. Dicha posibilidad permitird no solo el
acceso de usuarios registrados, sino también el acceso a la



informacién catastral de todos los municipios y organismos
gubernamentales que requieren de la misma.

Estos detalles pueden ser verificados en la pagina www.sig.gov.ar,
donde tan sélo cuatro municipios cuentan con este servicio en todo el
pais, entre los que se encuentra el Municipio de Viedma.

& | hitp:ffwww.sig.gov.ar - MB2 - Visor - Microsoft Internet Explorer.
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En el marco de la Modernizacion Catastro se prevé el siguiente plan de
accién para los afios 2007-2009:

e Ampliar los servicios y tramites de los usuarios via Web.

¢ Mantenimiento On Line de la informacion con Direccion General de
Rentas y Registro de la Propiedad Inmueble.

e Reforma organizativa y funcional

e Aplicaciéon del sistema de Informacién Geografico (GIS).

Acciones Futuras Anho 2007 | Ano 2008 | Ano 2009
Ampliar Funcionalidades Web
Comunicacion on-line DGR- RPI
Reforma Organizativa - Funcional
Aplicacién GIS

Sistema de Administracion de Recursos Humanos

El sistema de Administracion de Recursos Humanos esta siendo dirigido
por la Secretaria Ejecutiva del Consejo de la Funcién Publica y Reconversiéon



del Estado y su desarrollo e implementacién es financiada con recursos de
Rentas Generales del Tesoro Provincial.
El sistema consta de los siguientes moédulos:

¢ Un sistema de gestién de informacién personal y carrera administrativa
basado en el concepto de legajo unico.

e Administracion de plantas de personal y puestos laborales que brinda
informacién en tiempo real de la situacion laboral de la planta de
personal.

e Ligquidacion de haberes del personal del Poder Ejecutivo Provincial y su
vinculacién con el sistema de administracion financiera para el registro
del gasto en personal.

Es un sistema desarrollado sobre Base de Datos Oracle y con lenguaje
PL-SQL y APEX.

Dicho sistema esta basado en el legajo Unico y electrénico. Actualmente
se cuenta con los mdédulos de Administracion de Usuarios, legajo electrénico y
tablas basicas.

Los médulos desarrollados se encuentran en etapa de implementacion en
los distintos organismos publicos.

Interfases entre el SIAT, el Catastro y el Registro de la Propiedad
Inmueble.

Actualmente existe una interfase informatica entre el Registro de la
Propiedad Inmueble y el Catastro relativa a datos catastrales vy titulares de los
inmuebles. Dicha interfase opera por procesos fuera de linea que se corren una
vez a la semana para actualizar ambas bases de datos. Asimismo existe una
interfase, de similares caracteristicas entre el Catastro y el SIAT.

Los organismos provinciales han fijado entre sus metas préximas la
modernizacién de dichas interfases para que la actualizacién de datos se
realice en linea.

lll.2. Justificacion del PMG y sus proyectos

En este contexto la Provincia de Rio Negro viene desarrollando un Plan
Estratégico de Modernizacién de la Gestion Publica Provincial se esquematiza
con el siguiente cuadro:

ETAPA
IMPLEMENTADA

ETAPA
PROYECTADA

Administracion
Financiera

Gestion Eficiente del
Gasto en Salud

Administracion
Tributaria

Fortalecimiento de
Adm. Judicial
Catastro Apoyo Reforma de la

Gestion de Personal
Recursos Humanos

LOGROS > LOGROS >

* Eficiencia en los gastos
* Identif. de Beneficiarios
* Provision de mejores

* Mejoramiento de la
informacion
* Mejora en los

servicios
* Transparencia en la
gestion

ingresos publicos
* Integracion de
sistemas




A través de la puesta en marcha de las principales etapas de los sistemas
implementados, se han alcanzado logros significativos como un mejoramiento
sustancial de la informacién fiscal que redunda en un aumento importante en
los ingresos propios de la Provincia y una gestibn més eficiente de las politicas
fiscales por la integracion de los mismos.

Los avances de la reforma alcanzados en la primera etapa del Plan
Estratégico presentan, sin embargo algunas limitaciones, que han sido los ejes
estratégicos del disefio de los proyectos prioritarios de la segunda etapa:

e La reforma de la administracién tributaria tiene avances pendientes en
cuanto a la facilitacion de tramites a los contribuyentes, como asi
también una mejor integracién con el catastro provincial transformando
los procesos de integracién a vinculaciones en linea entre las distintas
bases de datos.

o La reforma del catastro provincial tiene avances pendientes tanto en la
mejora la su interfase con usuarios de sus servicios como en la
incorporacion de sistemas de informacién geografica.

e Lareforma de la administracidn financiera debe avanzar ain mas en la
vinculacién con sistemas administrativos conexos.

e La reforma de la administracion financiera no ha avanzado en la
gestion especifica de las instituciones desconcentradas, concentrando
sus avances en los flujos de administracién entre la Direccién de
Administracién de jurisdicciones y entidades y la Secretaria de
Hacienda como concentrador de la informacion fiscal.

e La reforma de la administracion de recursos humanos adn tiene
pendientes un conjunto de acciones relativas a la gestiébn de
estructuras y planta de cargos y a la profundizacion de la
implementacion de la gestidén de legajos y liquidacién de sueldos.

e La administracion de justicia es un sector que no ha avanzado en su
modernizacién institucional y operativa, consecuencia de ello las
instituciones judiciales resultan obsoletas para atender la demanda de
servicios ocasionando mora judicial y limitando el acceso efectivo a la
justicia por parte de la poblacién.

Dados los avances en la reforma de los sistemas de administracion
tributaria y catastro y la institucionalizacion de las reformas alli alcanzadas, las
lineas de accién prioritarias para la profundizacién de esas transformaciones
(ya descriptas) seran realizadas durante el periodo 2007 — 2009 en el marco de
las actividades ordinarias de los organismos y seran financiadas con recursos
provinciales.

Para esta nueva etapa de la Modernizacion de la Gestion Provincial y
Municipal, la Provincia plantea profundizar los cambios en otras areas
sensibles del estado provincial:

e Gasto en Salud
e Administracién de Justicia
e Gestiéon de Personal



La priorizacién de la ejecucién del proyecto de Gestion Eficiente del Gasto
en Salud se debe principalmente a las siguientes razones:

e Aprovechando la oportunidad que, en el area de la salud, se encuentra
en ejecucion un proyecto de “Apoyo a la Reconversion del Modelo de
Prestacion de la Red Hospitalaria Publica de la Provincia de Rio
Negro”, se ha tomado el Ministerio de Salud como experiencia piloto
para el desarrollo de un modelo integral de gestion operativa,
administrativa y financiera que responda a las demandas de
informacién y de apoyo a la gestién de unidades desconcentradas.

e La implementacién de esta experiencia piloto permite enfrentar el
desafio actual que preocupa a la mayoria de los paises. Dicho desafio
es como recuperar los costos en el area de la Salud dada la escasez
de los recursos publicos econdémicos y financieros frente a las
necesidades crecientes originadas entre otros motivos, por el progreso
tecnologico y el aumento de las enfermedades cronicas vy
degenerativas relacionadas con la prolongacién de la vida.

e Dentro de las areas sociales, el subsector Salud es el Unico que
permite un recupero genuino de los gastos a través del mejoramiento
de la gestion, que se reinvierte en aumentar la calidad y la cantidad de
los servicios brindados.

Cabe senalar que el modelo de gestion del Ministerio de Salud Provincial
esta basado en una estructura organizacional y procedimientos administrativos
que guardan relacion con la era pre — informatica. Esto no significa ausencia de
equipos de PC y software de base en las dependencias administrativas, sino
que implica que estos instrumentos de trabajo no estan integrados en
proyectos de software vertebradores de modo tal que eviten las actuales islas
de informacién.

Esta circunstancia conlleva ademas a la Escasa deteccion y Facturacion a
Terceros Financiadores por la ausencia de un padrén informatizado y unificado
de cobertura de salud de la poblacién, que posibilite el acceso de todos los
prestadores hospitalarios.

Actualmente, en la Provincia funciona el FOS (Facturacién a Obras
Sociales), grupo administrativo que se encarga de la facturacién de las
prestaciones a terceros aseguradores. El funcionamiento dista de ser adecuado
ya que se basa en la declaracion voluntaria de los pacientes sobre su
cobertura. De acuerdo a lo evaluado por el Ministerio de Salud Provincial, la
poblacion que utiliza el Hospital publico es de 350.000 habitantes de una
poblacion total de 570.000 habitantes.

A su vez, la poblacion con cobertura de seguro de salud (Obras Sociales,
Prepagas, ART) que se atiende en el sistema hospitalaria publico supera los
120.000 habitantes. La deteccién de dicha cobertura ronda el 30% de los
pacientes atendidos con seguro (aprox. 36.000 personas).

La facturacion a terceros financiadores realizada por el F.O.S. durante el
afio 2006 fue de $ 5.816.722, y la cobranza promedio de los afios anteriores,
no supera el 41% de lo facturado ($2.384.856).

Asimismo la ejecucidén del Proyecto de “Fortalecimiento del Sistema de
Administracién Judicial” tiende a atender un sector rezagado en los procesos
de modernizacion institucional y de gestién, situacion que se refleja tanto en la




obsolescencia de procedimientos y procesos, como en los tiempos del sistema
judicial y en la ausencia de instancias que mejoren la independencia y
profesionalizacion judicial (Consejo de la Magistratura) como la celeridad y
transparencia de procesos (Juicio por Jurados, Arbitraje).

Asimismo la ejecucién del proyecto de “Apoyo a la Reforma de la Gestion
de Personal”, busca acelerar y profundizar la modernizacién de la
administracion de recursos humanos, proceso éste que si bien ha sido ya
iniciado, requiere de un impulso institucional. La mejora en la Administracién de
Recursos Humanos tiende a revertir los problemas de eficiencia en la
asignacion de personal y del gasto de personal.

IV. Objetivos del PMG Rio Nearo

El proceso de Modernizacion de la Gestion (PMG) impulsado por el
Gobierno de Rio Negro tiene como objetivo central adecuar la estructura
institucional del Estado Provincial para aumentar la eficiencia y la eficacia de
sus funciones a fin de optimizar y mejorar los servicios a la ciudadania.

En esta etapa, los objetivos particulares planteados son los siguientes:

Consolidar las reformas ya iniciadas

e Consolidar el nuevo enfoque institucional y favorecer la relacion y
accesibilidad de los contribuyentes a la DGR en el marco del SIAT.

e Afianzar la implementacién del sistema de inversién publica provincial.

e Adecuar la estructura organico - funcional a la nueva realidad del
Catastro, mejorar la calidad de atencién a los contribuyentes y
modernizar las interfases del catastro con la RPI y la DGR para
profundizar la integracion de la informacién estratégica comun entre los
distintos organismos.

e Sistema integral de Remuneraciones, estableciendo una estructura
Unica de nivel salarial.

Mejorar la eficiencia del gasto publico en salud a través de un modelo de
gestion operativa, administrativa y financiera que permita:

e Mayor facturacion a los sistemas de coberturas de salud existentes en
la Provincia al lograr su correcta identificacion por medio de un nuevo
padron integrado.

¢ Incremento del porcentaje de cobrabilidad de dichas facturas por:

e mejorar la precisidén de los datos filiatorios de los beneficiarios, y

e sistematizacién y universalidad del proceso técnico de facturacién al
utilizar el nuevo sistema informatico integrado.

e Aumentar la capacidad de gestion y fiscalizaciéon, asi como, la
vigilancia epidemiolégica a través de informacion estadistica confiable
y permanente brindada por un tablero de comando.



Fortalecer el Sistema de Administracion de Justicia

Fortalecimiento del desempefio institucional, lo que requerira de la
modernizacién del marco normativo y regulatorio en el que opera el
sistema; de la simplificacion de los procedimientos en todos fueros
existentes; la ampliacion y optimizacion de los sistemas de gestidén
existentes; la racionalizaciébn y reordenamiento de los ingresos
judiciales, incluidos los que recibe como transferencias del Tesoro
Provincial; fortalecimiento de la capacidad de programacién y gestion
estratégica; optimizar los sistemas de gestidn interna de cada fuero e
interinstitucional del sistema.

Apoyo a la carrera judicial, a fin de fortalecer el proceso de seleccion
de los magistrados involucrados en el sistema, con la adopcién y
aplicacion de criterios competitivos, técnicos, de idoneidad,
transparencia y de igualdad de género.

Mejora en la Asistencia Juridica y en el Acceso a la Justicia, con el
objeto de facilitar un sistema de asistencia juridica que provea a los
ciudadanos un mecanismo eficiente para la solucién de sus conflictos a
bajo costo y de facil acceso. Este componente contendra el disefio e
implementacion de una estrategia y un sistema de comunicaciéon que
mejore la difusiébn y comprensiéon de los logros alcanzados en la
reforma y modernizacion del Poder Judicial, asi como de las
restricciones existentes, de los avances emprendidos y de las acciones
orientadas a superar las limitantes que afectan a la calidad de la
justicia, tanto en el ambito externo como interno.

Depuracién y reduccién de la mora judicial, lo que tendera a la mejora
de los niveles de gestién, eficiencia, eficacia y previsibilidad operativa
en las distintas instancias institucionales (Tribunal Superior,
Ministerios, Consejos, Juzgados, Tribunales de Apelacion, Salas, etc.).
Mejora del Equipamiento, deberda contemplarse en este componente
las necesidades de rehabilitacidon de espacios fisicos. Asimismo, para
el programa de informatica deberd considerarse la necesidad de
equipos e software para generalizar un sistema de informacién que
integre las distintas areas del sector judicial y su integracion geografica
a través de redes.

Profundizar la Reforma de la Gestion de Personal

Fortalecer el marco Normativo, que implica reglamentar la ley que
regula la carrera administrativa de los agentes publicos.
Fortalecimiento de la Secretaria Ejecutiva de la Funcién Publica, para
dotarla de capacidad adecuada para ejercer las responsabilidades que
por Ley le competen

Gestion de Personal, desarrollar y poner en uso en los organismos de
la Administracién Central Provincial un sistema de informacién sobre el
personal publico.

Reencasillamiento Ocupacional, para realizar el traspaso del personal
que reporta a distintos agrupamientos, con valoracion y clasificacion de
los puestos de trabajo en funcion del nivel escalafonario.



V. Organizacidn Provincial para la eiecucion

La Provincia de Rio Negro ha promulgado por Decreto del Poder Ejecutivo
n® 334/ 2004, la creacién de la Unidad Provincial de Coordinacion y Ejecucién
del Financiamiento Externo (UPCEFE), que es el organismo coordinador de los
Proyectos.

Cada proyecto que compone el PMG Rio Negro contara con una Unidad
Ejecutora Técnica Provincial (UET) que sera la responsable de su ejecucion.
Estas UET se iran integrando para la formulacion y desarrollo de los mismos de
acuerdo al cronograma establecido para su ejecucion.

UNIDAD PROVINCIAL DE COORDINACION Y EJECUCION DEL
FINANCIAMIENTO EXTERNO

——————
MODERNI’ZACIC’)N DE
A GESTION PROV. Y

e —

°

000000000000000000000000000000000000000000001 0000000000000000000000000000000000000000000

UET PROGESA j

UET GESTION

UET JUDICIAL

0 ©000000000000000000000000000000000000000800000000
000000000000000000000000000000000000000000000000000

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

VL. Identificacion de Proyectos

Para alcanzar los objetivos planteados se ha disefiado un Programa
compuesto por los siguientes proyectos:



RESUMEN PROYECTOS DEL PMG DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

Costo Total Proyecto ( en u$s

Orden Monto
Priorida Denominaci6 Organismo Area Tematica Costo  Financiad Aporte
d n Proyecto Ejecutor (*) Total o Local
Gestion
Eficiente del - . Médulo
1 |Gastoen g/l;rmeno % | Avanzado- 3.766.201 | 3.246.884| 519.3
Salud Provincial Otras Areas de ) : : ) )
(PROGESA) Accioén
Fortalecimient Modulo
o del Sistema Ministerio Avanzado -
2 de Provincial de | Fortalecimiento | 2.235.294 | 1.900.000| 335.2¢
Administracién Justicia del Poder
Judicial Judicial
Ministerio ,
Lo Médulo
Apoyo a la P;owlnmgl de | avanzado -
Reforma de la acienda - | A 4ministracion
'z 1 A
3 GF?;:;%T] gle Segg?rla de Recursos 1.003.666 853.116| 150.5¢
Funcién HlIJ:manos i
P ase B
Publica

Proyecto1: Gestion Eficiente del Gasto en Salud - PROGESA.

DENOMINACION: Gestion Eficiente | PROVINCIA: Rio Negro
del Gasto en Salud para la Provincia
de Rio Negro.

ORGANISMO RESPONSABLE vy/o | PRIORIDAD ASIGNADA: 1 (uno)
EJECUTOR:

UPCEFE (Unidad Provincial de
Coordinacion 'y Ejecucion del
Financiamiento Externo) a través de
la UET PROGESA (Unidad Ejecutora
Técnica Provincial del Proyecto de
“Gestion Eficiente del Gasto en
Salud”) y Ministerio de Salud
Provincial

JUSTIFICACION: La Provincia de Rio Negro ha decidido profundizar la
transformacion iniciada y consolidar el proceso de modernizacion administrativa, a
través de una eficiente asignacion de los recursos en salud, junto a un control
eficaz de los costos, utilizando como herramienta valiosa de administracién
financiera un modelo de gestién que transparente la productividad y el uso de los
presupuestos. Se ha priorizado este Proyecto porque dentro de las areas sociales,
el subsector Salud es el Unico que permite un recupero genuino de los gastos a
través del mejoramiento de la gestion.




OBJETIVOS GENERALES:

s Mayor facturacion a los sistemas
de coberturas de salud existentes
en la Provincia al lograr su
correcta identificacion por medio
de un nuevo padron integrado.

§ Incremento del porcentaje de
cobrabilidad de dichas facturas
por:

§ mejorar la precision de los datos
filiatorios de los beneficiarios, y

§ sistematizacion y universalidad
del proceso técnico de facturacién
al utilizar el nuevo sistema
informatico integrado.

s Aumentar la capacidad de gestién
y fiscalizacion, asi como, la
vigilancia epidemiolégica a través
de informacion estadistica
confiable y permanente brindada
por un tablero de comando.

INDICADORES ASOCIADOS
Incremento de Ila capacidad de
facturacion a Obras Sociales y prepagas
al mes 18 de iniciado el Proyecto.

LINEA DE BASE: sistema parcial que
cubre menos del 50% de las
prestaciones.

MEDIO DE VERIFICACION: Informes
de facturacion del FOS (Facturacion a
Obras Sociales).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Integracion de una red informatizada de
gestion sanitaria entre el Ministerio de Salud
Provincial, los Hospitales Publicos y los
respectivos Centros de Salud.

e fortalecimiento de los hospitales
publicos mediante un sistema integrado
unico que identifique fehacientemente a las
personas y su cobertura, que mejore la
accesibilidad de los turnos de atencion.

e Incremento de la facturacion a terceros
financiadores  mediante  la  correcta
identificacion por medio de un nuevo padron
integrado.

e Mejoramiento de la capacidad de
gestion, fiscalizacion y vigilancia
epidemioldgica del Ministerio de Salud
Provincial a través de informacion
estadistica  confiable y  permanente
mediante un tablero de comando.

INDICADORES ASOCIADOS

01 - Sistema unico informatizado de
gestion hospitalaria con el padron
conteniendo los datos de identificacion y
modalidad de cobertura en salud
implementado en los Hospitales de la
Zona Sanitaria Il y en Ministerio de
Salud al mes 12 de iniciado el Proyecto.
LINEA DE BASE: Padron parcial sin
identificacion univoca.

MODO DE VERIFICACION: Sistema de
Informacién y equipos instalados en los
efectores de Salud de la Zona Sanitaria
1.

02 - Incremento de la capacidad de
facturacion a Obras Sociales y prepagas
al mes 18 de iniciado el Proyecto.

LINEA DE BASE: sistema parcial que
cubre menos del 50% de las
prestaciones.

MEDIO DE VERIFICACION: Informes
de facturacion del FOS (Facturacion a
Obras Sociales).

03 - Sistema de estadisticas vitales,
vigilancia epidemioldgica y tablero de
gestion implementado en el mes 12 de




iniciado el proyecto.

LINEA DE BASE: sin sistema de
notificacion informatizada.

MEDIO DE VERIFICACION: Sistema de
estadisticas vitales informatizado vy
tablero de gestién instalado.

AREAS TEMATICAS RELACIONADAS
Médulo Avanzado - Otras Areas de Accion.

ACTIVIDADES PREVISTAS

e Describir la estructura del gasto por objeto, por actividad, de las actividades
centrales, de los Servicios de Salud y de los Programas de Salud y la
metodologia de control del gasto tanto a nivel central como periférico.

* Relevar los sistemas informaticos con que cuentan los hospitales y centros de
salud, describiendo software, hardware y comunicaciones.

e Consolidar un padrén provincial de cobertura de Salud con los datos disponibles
de los padrones existentes sobre una base de datos relacional.

e Desarrollar e implementar un sistema informatico modular con diferentes niveles
de acceso de acuerdo a los condicionantes tecnoldgicos que surjan de los
resultados anteriores., que comprenda los siguientes modulos: Padrén; Turnos,
Admision 'y Archivo de Historias Clinicas; Facturacion y Cobranzas;
Administracién de depositos de medicamentos e insumos del Hospital;
Informacién de Gestion.

e Dotar de la cantidad de equipos informaticos y software de base a cada uno de
los puestos a cubrir en el Ministerio, hospitales y centros de salud de la Provincia.

e Implementacién del modelo de comunicaciones seleccionado que relacione los
hospitales y el Ministerio.

 Disenar e implementar un tablero de control gerencial con indicadores de gestiéon
que permitan monitorear con inmediatez el desempefo de los distintos sectores,
incluyendo el modelo los parametros de alerta que faciliten la vigilancia
epidemiologica.

e Desarrollar una pagina WEB del Ministerio de Salud Provincial que refleje las
principales actividades del mismo.

e Habilitar una linea telefénica de atencién al ciudadano gratuita (0 -800) durante
las 24 horas de los 365 dias a nivel ministerial y/o regional.

RESULTADOS ESPERADOS

e Disponer de la informacién actual de costos y presupuestos del Ministerio de
Salud Provincial y de la red hospitalaria.

e Contar con el andlisis de los sistemas informaticos actuales (especialmente
padrén y metodologia de facturacién) en el MSP y la red hospitalaria publica de la
Provincia.

e Realizar el cruzamiento de los padrones existentes con el fin de obtener un
padrén provincial base de cobertura de salud.

 Disponer de un sistema de gestidén hospitalaria Unico (para todos los hospitales y
centros de salud) que permita acceder a un padrén provincial integrado.

e Proveer los medios informaticos que soporten el software de gestion hospitalaria
(hardware — software de base).

e Integracion de los hospitales mediante una red de comunicaciones que se
consolide en el Ministerio.




e Implementacién del modelo informatico de datos estadisticos y su comunicacion

sistematica hacia el Ministerio (tablero de gestion).

e Lograr el acercamiento del ciudadano a la red hospitalaria mediante una campana
comunicacional, sistema de call — center regionalizado y una pagina Web que

muestren los beneficios del nuevo sistema de gestion.

MODALIDAD DE EJECUCION:
Contratacion externa: Servicios de
Consultoria por SBCC y Adquisicion de
Bienes por LPN.

Personal propio: Para supervision de
implementacion: UET del PROGESA y
personal de contraparte del Ministerio de
Salud Provincial.

PDPIYI

RELACION CON PROYECTOS DE

PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO
Aporte local: USD 502.617

NECESIDAD DE PREINVERSION:
Aporte local: USD 16.700

Financiamiento solicitado: USD | Financiamiento solicitado: usD
3.096.584 150.300
(Reconocimiento de gastos
retroactivos de la UEP)
Cronograma de Ejecucion
Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2007 2008 2009
.. UsD USD USD
Actividades
284,7 1.930,4 1.551,1
Presupuesto por Area de trabajo del PROGESA
[ en U$S |
| DETALLLES APORTE BIRF APORTE PROVINCIA TOTAL
% | Costo % | Costo Costo
1.- Analisis de costos y presupuestos MSP 90% | USD 99.115 | [ 10% [ usD 11.013 | | usb 110.128
11.- Conform.de Padrén Base y mapa descript. Informatico 90% | USD 335.198 10% | USD 37.244 USD 372.442
111.- Disefio del sistema de gestién 90% | USD 438.631 | | 10% | UsSD 48.737 | | usb 487.368
1V.- Sistemas informaticos en la Zona III 75% | USD 162.218 | | 25% [ usD 54.073 | | UsD 216.291
V.- Sistemas informaticos en las Zonas I y I 75% | USD 262.258 | | 25% | USD 87.419 | [ usD 349.677
VI.- Sistemas informaticos en las Zonas IV y V 75% | USD 236.156 25% | USD 78.719 USD 314.875
VIL.- Red de comunicaciones 90% | USD 414.075 | | 10% | USD 46.008 | | usD 460.084
VIIL.- Modelo estadistico y tablero de comando 90% | USD 231.470 | | 10% | USD 25.719 | [ usD 257.189
IX.- Comunic.con el ciudadano (web, call center, campaiia) | 90% | USD 109.684 10% | USD 12.187 USD 121.871
Subtotal 1 - Proyecto sin Monitoreo USD 2.288.806 UsD 401.119 USD 2.689.925
X.- Monitoreo 90% | USD 108.000 | [ 10% [ usD 12.000 | | USD 120.000
XI.- Talleres 90% | USD 32.400 | [ 10% [ usD 3.600 | | usD 36.000
| Subtotal 2 - | [uspD 2.429.206 | [usp  416.719| [usD 2.845.925 |
| contingencia 8 % [ 90% | usD 194.336 | | 10%] usD 33.338 | [ usD 227.674 |
Supervisién del Proyecto (UEP) 90% [ USD 473.043 | [ 10%] usD 52.560 | [ usD 525.603
Recupero de gastos retroactivos 90% | USD 150.300 10% | USD 16.700 USD 167.000
| Total de aportes para el Proyecto en délares: | [ usD 3.246.885] [usp  519.317| [usD 3.766.202 |

(*) Para mas detalles de desagregacion de costos y tiempos esperados
para las actividades y resultados de cada area de trabajo, ver el tomo por

separado del proyecto PROGESA.




Proyecto 2: Fortalecimiento y Reforma del Sistema de Administracion de Justicia Provincial

Denominacion: FORTALECIMIENTO Y
REFORMA ~DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE JUSTICIA PROVINCIAL

PROVINCIA: Ri0O NEGRO

ORGANISMO RESPONSABLE y/o EJECUTOR:
UPCEFE (Unidad Prov. de Coordinacion y
Ejecucion del Financiamiento Externo) vy
Ministerio Provincial de Justicia

PRIORIDAD ASIGNADA: 2 (dos)

JUSTIFICACION: Fortalecer el sistema de administracion de justicia para lograr mayor agilidad, calidad y eficacia
en el servicio, incorporando para ello métodos de organizacion e instrumentos procesales mas modernos y
avanzados, facilitando el acceso a todos los habitantes y garantizando el estado de derecho y la seguridad

juridica.

OBJETIVOS GENERALES

1) Eficientizar el servicio de Administraciéon de
Justicia.

2) Disenar un plan integral de reforma que mejore
la calidad, eficiencia y celeridad en los procesos
judiciales.

3) Promover la accesibilidad a la justicia

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1) Modernizar la gestion de los tribunales de justicia.

2) Promover la capacitacion y profesionalizacion permanente
de todos los recursos humanos que integran el Poder
Judicial.

3) Establecer un plan anual de gestion por fuero y/o por
juzgado con estandares de calidad minimo.

4) Fortalecer los métodos alternativos de resolucién de
conflictos.

5) Promover la transparencia, gestion y participacion.

6) Mejorar la funcionalidad de las instalaciones e
infraestructura.

AREAS TEMATICAS RELACIONADAS
Fortalecimiento y reforma del Poder Judicial




ACTIVIDADES PREVISTAS

1) Desarrollo de la reingenieria de procesos administrativos orientados a lograr mayor celeridad y calidad
institucional.

2) Formulacion de los contenidos de talleres y seminarios, como asi también el desarrollo de sus programas en el
ambito provincial, para inculcar los cambios de conducta que se pretenden introducir, los fundamentos y los
beneficios futuros (Cambio actitudinal), necesarios para una mayor aceptacién de los actores judiciales en la
comunidad en su conjunto.

3) Relevar las condiciones de infraestructura judicial de todas las circunscripciones.

4) Relevar el estado de actualizacién y mantenimiento del equipamiento informatico (hard y soft) de todo el ambito
judicial.

5) Identificacién de indicadores que midan los resultados alcanzados en materia de gestién de calidad del
sistema de adm. judicial.

RESULTADOS ESPERADOS
En general es de interés del Poder Judicial mostrar entre otros resultados, un
e Mejoramiento del servicio de Administracion de Justicia en materia de celeridad en los procesos, calidad
institucional y transparencia
e Fortalecimiento del uso eficiente de los recursos
e Mayor accesibilidad a la justicia, con la implementacién de modernos sistemas de gestion y compromiso
compartido entre los agentes del Poder Judicial y la Comunidad.
En particular el Poder Judicial espera:
e Mejorar los tiempos asignados a los procesos, como consecuencia de la reingenieria de procesos.

e Fortalecer los métodos alternativos de resolucidén de conflictos
e Modernizar la informética
e Procurar y mostrar la adaptacidn al cambio de los recursos humanos.
e Proveer elementos que faciliten el aumento de la capacidad de infraestructura, a partir del mejoramiento de
la existente.
MODALIDAD DE EJECUCION: RELACION CON PROYECTOS DE PDP 1 Y II

Contratacion externa: Servicios de Consultoria
por SBCC v Adauisicién de Bienes por LPN.




por SBCC y Adquisiciéon de Bienes por LPN.
Personal propio: Para supervision de
implementacion: UPCEFE 'y personal de
contraparte del Ministerio Provincial de Justicia.

PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO
Aporte local: USD 335.294
Financiamiento solicitado: USD 2.235.294

Necesidad de Preinversion:




CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO (Fase 1y Fase 2)

Actividades

Ano 2

Ano 3

1) Desarrollar la reingenieria de
los procesos del sistema de
administracion  del Poder
Judicial

2) Aplicacién de los procesos
reordenados, en puestos piloto
a determinar

3) Capacitacion del personal
beneficiario de la reingenieria
de procesos

4) ldentificacién de los Agentes
que concurren a talleres y
seminarios de cambio
actitudinal.

5) Desarrollo de los talleres y
seminarios.

6) Identificacion de
necesidades de actualizacion
y/o mantenimiento  de

equipamiento informatico.

7) Elaboracion de indicadores
de resultados.

8) Aplicacion de los indicadores
en una prueba piloto.

Ano 1

INDICADORES DE RESULTADOS E IMPACTO

1. Dias promedio de duracién entre el ingreso de la causa y etapa de proceso.

2. indice de eficiencia en resolucién de causas




3. Nivel de Satisfaccion del Usuario del Servicio de Justicia




Proyecto 3: Apoyo a la Reforma de la Gestion de los RRHH

Publicos.Sistema de la Gestion de Personal.

DENOMINACION: Reforma de la
Gestion de los RRHH publicos
para la Provincia de Rio Negro.

PROVINCIA: Rio Negro

ORGANISMO RESPONSABLE | PRIORIDAD ASIGNADA: 3 (tres)
y/o EJECUTOR:

Ministerio de Hacienda

Provincial y la Secretaria

Ejecutiva del Consejo Provincial
de la Funcion Publica vy
Reconversion del Estado con
UPCEFE (Unidad Provincial de
Coordinacion y Ejecucion del
Financiamiento Externo).

JUSTIFICACION: En la Provincia de Rio Negro, existe una cantidad marcada
de regimenes de personal con alcances no delimitados normativamente, no
existiendo homogenizacion de funciones entre areas similares de las distintas
jurisdicciones que posee el estado provincial. La carencia de un diseno
planificado de la piramide produce falta de equidad escalafonaria y diferencias
en los perfiles de puesto para cumplir funciones similares. Esto tiene
consecuencia no solo en la falta de eficiencia y eficacia sino en los incentivos
imprescindibles en la motivacién del personal. La Pcia. ha dado los pasos
iniciales tendientes a la organizacién de los recursos humanos de la
Administracién Publica con el dictado de la Ley 3487/2000, donde se aprueba
el Estatuto General y Basico para el Personal de la Adm. Publica y el escalafon
Provincial, que una vez reglamentada sera la base para corregir los problemas
senalados y el desarrollo de un sistema integrado de Adm. De RRHH. En
definitiva, se busca fortalecer institucionalmente las unidades de gestion de los
RRHH de la Administracion Central y Organismos Autarquicos.

OBJETIVOS GENERALES: INDICADORES ASOCIADOS

Contribuir a mejorar la eficiencia y | Puesta en funcionamiento de un Sistema
eficacia de la gestion de los | Integrado de Personal como componente
organismos publicos, para elevar | del Sistema de Administracion Financiera
la calidad de los servicios | que rige en la Administracion Provincial.
brindados y racionalizar el gasto
publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Contar con wun Sistema de
Informacion de Gestion de Personal
para la Administracion Central.

e Permitir el reencasillamiento
Ocupacional del Personal a partir de
la nueva valoracion y clasificacion de
los perfiles de puestos.

e Reglamentar la Ley de
Administracion de RRHH.
e (Contar con un Secretaria

INDICADORES ASOCIADOS

01 - Sistema informatizado de gestion de
personal implementado en el 80% de las
jurisdicciones a los X meses de iniciado el
proyecto.

02 - x % de Personal traspasado de
acuerdo a los nuevos perfiles.

03 - Decreto Reglamentario sancionado.
04 - Misiones, Funciones y organigrama
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Ejecutiva de la Funcion Publica | de la Secretaria reestructurada vigente.
fortalecida para ejercer adecuada | 05 - x% del personal de la Secretaria y
gestion de los RRHH. responsables de las jurisdicciones
capacitados.

AREAS TEMATICAS RELACIONADAS
Médulo Avanzado - Administracion de Recursos Humanos - Fase B

ACTIVIDADES PREVISTAS

e Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestién de Personal para
la Administraciéon Central y Organismos Autarquicos.

» Obtener informacién confiable de la cantidad y caracteristicas de los puestos
de cada Jurisdiccion.

e Redisefar e implementar un proceso de analisis organizacional, efectuando
descripciones de misiones y funciones y caracteristicas de los perfiles de
puestos.

e Integrar el Sistema de Gestion de Personal con el sistema de Administracion
Financiera en lo referente a la formulacién y al gasto presupuestario en
personal.

¢ Analisis comparativo de la actual estructura de cargos con los nuevos perfiles
establecidos, promoviendo los traspasos necesarios.

e Reglamentar la Ley del Estatuto General de la Administracion Publica de
acuerdo a la nueva estructura organizacional.

e Definir los procedimientos funcionales y administrativos que le permitan a la
Secretaria de la Funcién Publica, entender adecuadamente en la definicion
de las estructuras organizativas, metodologia de seleccién e ingreso de
personal, definicion de perfiles y la estructura y composicion de los salarios.

e Capacitar al personal de la Secretaria y a los responsables jurisdiccionales
en la aplicacion de los nuevos procedimientos.

RESULTADOS ESPERADOS

e Disponer de la informacion del Personal de la Administracion Publica que
permita aplicar las politicas y estrategias de RRHH a través de la
Secretaria Ejecutiva de la Funcién Publica.

e Contar con la descripcion actualizada de los puestos y sus perfiles que
componen la estructura organizativa de la Adm. Publica.

e Disponer de informacion actualizada de la matriz del gasto de personal
incorporada al sistema de Administracién Financiera.

e Contar en el personal reubicado de acuerdo a sus capacidades y a los
nuevos perfiles de los cargos.

e Secretaria Ejecutiva de la Funcion publica fortalecida y sus agentes
capacitados.

MODALIDAD DE EJECUCION: RELACION CON PROYECTOS DE PDP |
Contratacion externa: Servicios | Y II

de Consultoria por SBCC vy
Adquisicién de Bienes por LPN. Sistema de Recursos Humanos del
Personal propio: Para | Modulo Basico

supervision de implementacion:
UPCEFE y personal de
contraparte del Ministerio de




Hacienda  Provincial 'y la
Secretaria Ejecutiva de la Funcion
Publica.

PRESUPUESTO TOTAL | NECESIDAD DE PREINVERSION:
ESTIMADO

Aporte local: USD 150.550
Financiamiento solicitado: USD
1.003.666.

Actividades Ano 2007 Ano 2008
Sistema Integrado de Gestion de
Personal.
Relevamiento Puestos Jurisdiccionales
Analisis Organizacional y definicién de
perfiles
Interfases con Sistema Adm. Financiera
Analisis Comparativo y Traspasos
Reglamentacién Ley

Fortalecimiento Secretaria Funcién
Publica

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PMG PARA LA PROVINCIA DE RIO
NEGRO

En miles de U$S

Proyecto: Trim. 1 ‘ Trim.2 Trim.3 | Trim.4 Trim.5 Trim.6 Trim.7 Trim.8 Trim.9

Gestion Eficiente

del Gasto en 167 117,7 406,9 251,7| 565,4| 706,4| 511,1| 4827 557,3
Salud (PROGESA)

Fortalecimiento

del Sistema de 141 141 530| 420 420 321 262
Admin. De

Justicia

Reforma de la

Gestion de los 55 40 240 200 260 209 0
RRHH publicos

167,0 117,7 602,9 432,7 1335,4 1326,4 1191,1 1012,7 8193

Se estima que el trimestre 1 inicia en el segundo semestre del afio 2007.



MINISTERIO DEL INTERIOR !
UNIDAD EIECUTORA CENTRAL

BUENOS ARRES, (0 1 AZ0 2007
Nota N° NQ O O 5 2 9 O 7

Ref: Programa de Modernizacién de la
Gestion Provincial y Municipal. = Plan de
Modemizacion de la Gestion (PMG) de la
Provincia de Rio Negro. '
SINOR DIRECTOR EJECUTIVO: -
lengo el agrado de dirigirme a Usted. a fin de informarle que con fecha 25 de julio de

S Haneo Mundial otorgd la no objecion al Plan de Modemizacion de la Gestion (PA o
uv e Provineiade Rio Negro.

vy T

Al respecto, quisiéramos destacar el gran' compromiso y dedicacion que manifestaron

nanto ¢l equipo téenico como los funcionarios provinciales involucrados en el disefio v
desarrntlo del PMG.

Cumplida esta clapa, solicitamos su intervencidn para agilizar los plazes para obtencr
i autonizacion de endeudamiento por parte de la Secretaria de Hacienda del Ministerio de
Leonomia v Produccion, condicién indispensable para la firma del Convenio de Préstamo
Subsidiaro y reiteramos la disposicion de la UEC para asistir a la provincia en las gestiones
tendientes a la fima del Convenio de Préstamo Subsidiario.

./h Sin otro particular, saludo a Ud. con mi mayor consideracion.

i".n‘n"-u,--";_,,LI zir
e A

L Pada SR e

AL SENOR

DIRECTOR EJECUTIVO ’

ILNTDAD PROVINCIAL DE COORDINACION

Y EJCUCION DE FINANCIAMIENTO EXTERNO
PROVINCIA DE RIO NEGRO

L, Osear Gomez

N ! D.

Anexu: S¢ adjunta Nota BIRF 0000402/07

L.N. Al 168°« 3° Piso « C1002ABC BUENOS AIRES « ARGENTINA
) Tal; (011) 4343-0880 - Fax: (011) 4342-7395 » 4343-1970
\,
"
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¢ World Bank ¥ [

1818 H Streat N.W. (202) 4771234
VAL AR FOR RECONSTRUCTION AND OEVELD’MENT Washington. D.C. 20433 Cable Address: INTBAFRAD
THINAL DEVIZLLOPMENT ASSOCIATION US.A. Cable Address: INDEVAS

25 de julio de 2007
1

Ing. Hugo Polverii'\i

Coorcinadar Ejequtivo t
uUnidad Ejecutora’ Central 1
tinisterio cel Intericr 2
Suenos Aires, Argemina ‘

Ref.: Préstamo 7352-AR

~No:Qbieciona F Wué.e»m:mzmﬁnmmlmmmmw
Provincia de Rio Negro

Nota BIRF 00402/07

35 07
. ' @ ﬁ o %
Cleared by: Jeffrey Rinne and Luis Perez )

gstimado Ing. Polverini,

Acusamos recibo a su nota 00402-07 en la cual solicita No Objecion del Bance Mundial a los
siguientes sub-proyectos:

f . Financiamiento otal | Fin. Salicitado | _Fin.Gowerno |
i \
| Gestion . |
. 1 [Eficeniedel |Ministerio de {Moduio . 2766201 3246884 51927 |
| Gasto en Salud|Salud Avanzado otras |
\ (PROGESA)  [Provincial Areas de Accion |
!
|
\ Ministerio \
. Avanzado 294
| “ Fortalecimiento{Ministerio Fortalecimiento 2235234 1500000 33529 '
i cel Sistema de |Provincial de {de! Poder i
i . Admin. Judicial |Justcia Judicial N
& Ministerio  |Modulo - l
| iy Pipwcial de | Avanza T T !
- Apan'de Hidianda’ =" Tadm €53116 18R
. Relorma ¢e la |Secret. Ejec. |de Recursos i
! Geslion de Funcién Humanos y Fase !
\ Personal Publica B8 |
{ 7005161 6000000 1005161 |

Tenemos el agrado de informarle que el Banco otorga su no objecion al PMG de ia referenca
con el detalle arriba mencxonado por un monto total de US$7.005.161 y US$6.000.000 de
financiamiento.

Mreferencia al sub-proyecto de Apoyo a la Reforma de la Gestion de Perscnal

‘agradeceremos nos indiguen el alcance actual del sistema integrado de recursos humanos, asi
omb tambien sugerimos realizar una reunion durante la proxima misién del Bance Mundial para
da‘tjallaf'el progreso del sub-proyecto de Gestion.Eficiente del Gasto en Salud

,‘ur-;'.-"‘

A J.C. ACCARAT
CHOROINADOR EJECUTIVO
DX E P FINANCIAMIENTO ERNO
MINISTERIO DE HACIE!

qu y SERVICIOS PUBLIC(‘



Cabe mencionar que en esta ccasion estamos otorgando no objecion sclamente
financiamiento de los sub-proyectos y no a las procesos de seleccion.

Sin olro particular, saludamos a usted atentamente.

—

Miguel A. Mercado Diaz
ficial de Operaciones Senior
Direccion Sectorial De Reduccidn de la Pobreza y Gestion Econémica

Qficina io Ameérica, Caribe,
= :?""’:':;4' Gx) 'g{i‘%%i“ "553-

wh??

1 KARLA LOPEZ\MIGUEL MERCADO DIAZ\Nu Objeciones 7352-AR\CARTA NO OBJECION PMG PROVINC 1A RIO NEGR) du
2ROT2007 16:38:00 :

ALTER J.L. Az
COORDINADOR EJECUTIVO
U.E.P. FINANGIAMIENTO EXTERNC
MINISTERIO DE HACIENDA
~BRAS y SERVICIOS PUBLIC!
OROMINCIA A DIA MIEA=

al



