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Articulo 12 - Apruébase el marco regulatorio para la prestacién de los servicios de
agua potable, desagies cloacales, riego y drenaje en la Provincia de Rio Negro, que
como Anexo | pasa a formar parte integrante de la presente y que sera
complementario de las prescripciones del Codigo de Aguas de la Provincia de Rio
Negro, aprobado por la Ley Provincial N® 2952.

Articulo 22 - El marco regulatorio aprobado por esta Ley rige a partir de la firma del
contrato de concesion con Aguas Rionegrinas Sociedad del Estado (A.R.S.E.).

Instriyese al Departamento Provincial de Aguas para que, en conjunto con la
empresa Aguas Rionegrinas Sociedad Anénima (A.R.S.A.) defina las condiciones
técnicas, econdmicas y financieras de los servicios publicos de agua potable y cloaca,
cuyos prestadores no se ajusten a las previsiones del Marco Regulatorio, a través de
la suscripcion del correspondiente contrato de concesion que contemple los
respectivos derechos y obligaciones del concedente, del concesionario y del usuario
de dichos servicios, de manera tal que los mismos pasen a integrar el contrato
suscripto con esa empresa, sin afectar su normal desenvolvimiento.

Articulo 32 - El Ente Regulador ejercera las funciones de contralor de los contratos
respectivos y en particular del cumplimiento de las normas contenidas en el marco
regulatorio aprobado por esta Ley.

Para su funcionamiento dispondra de los recursos que le asignara el
Departamento Provincial de Aguas, quedando sometido al control de los organismos
de contralor externos de la administracion.

Articulo 42 - El Departamento Provincial de Aguas ejercera todas las funciones que
esta Ley atribuye al Ente Regulador, hasta tanto éste se constituya.

Articulo 52 - El Poder Ejecutivo dispondra la integracién del Ente Regulador y dictara
las normas reglamentarias para su constitucién y funcionamiento.

ANEXO |

MARCO REGULATORIO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
DESAGUES CLOACALES, RIEGO Y DRENAJE
EN LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

Capitulo |
GENERAL

Articulo 1° - Definicion del Servicio.- El servicio publico reglamentado por el presente
marco regulatorio se define como la captacion, derivacion, potabilizacion para el
consumo humano, transporte, distribucion y comercializacién de agua potable y de
riego; la coleccion, transporte, tratamiento, disposicién final y comercializacién de las
aguas servidas a través de los servicios de desagies cloacales, incluyéndose también
aquellos efluentes industriales que las normas vigentes permiten que se viertan al
sistema cloacal, como asi también el drenaje de las aguas de riego.

Articulo 22 - Ambito de Aplicacién.- El presente marco regulatorio sera de aplicacién
para la totalidad de los servicios que se definen en el articulo precedente y que se
presten dentro del territorio de la Provincia de Rio Negro.



Articulo 3° - Objetivos.- El objeto del presente marco regulatorio es establecer las
bases y condiciones que regiran la prestacién de los servicios definidos en el articulo
12 del presente. A tal fin se debera:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Garantizar el mantenimiento y promover el mejoramiento y la expansién de
los sistemas de provision de agua potable y desaglies cloacales.

Garantizar el suministro de agua para riego y su correspondiente drenaje,
manteniendo y optimizando las redes primarias y secundarias, como asi
también su infraestructura de derivacion.

Establecer un sistema normativo que garantice la calidad y continuidad de
los servicios publicos regulados.

Regular la accion y proteger adecuadamente los derechos, obligaciones y
atribuciones de los usuarios, del concedente, de los concesionarios.
Garantizar la operacion de los servicios que actualmente se prestan y de
los que se incorporen en el futuro, en un todo de acuerdo a los niveles de
calidad y eficiencia que se indican en este marco regulatorio.

Proteger en relacion a los servicios definidos en el articulo 1°, la salud
publica, los recursos hidricos y el medio ambiente.

Articulo 42 - Definiciones.- A los efectos del presente marco regulatorio se entiende

por:
a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

i)
j)

Concedente: La autoridad competente de acuerdo con lo establecido en el
articulo 260 inciso k) y concordantes de la Ley Provincial N2 2952.

Ente Regulador: Organismo encargado de controlar el cumplimiento de los
contratos de concesion y de la efectiva aplicacién de este reglamento, con
las atribuciones que se establecen en el Capitulo Il y las previstas en el
Cédigo de Aguas (Ley Nacional N° 2952).

Concesionario o prestador: El o los responsables de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable, agua para riego y desagues cloacales
en el territorio provincial.

Usuarios: Las personas fisicas o juridicas que reciban o estén en
condiciones de recibir del concesionario el servicio definido en el articulo 1°
del presente anexo.

Plan de mejoras y expansion: Esta constituido por las metas cuantitativas y
cualitativas que un concesionario debe alcanzar y que formaran parte del
contrato de concesion y de los planes aprobados por el ente regulador.
Area regulada: EI ambito de aplicacién definido en el articulo 2°.

Area servida: El territorio dentro del cual se presta efectivamente el servicio
de agua potable, desagies cloacales y riego.

Area de expansion: El territorio comprendido dentro del area regulada en el
cual se aprueben planes de mejoras y expansion. Cumplidos y ejecutados
esos planes, el area de expansion se convierte en area servida de agua
potable, riego y/o desagiies cloacales.

Area urbana: Todo aquel asentamiento con una poblacién superior a
quinientos (500) habitantes permanentes.

Area rural concentrada: Todo aquel asentamiento con una poblacion entre
trescientos (300) y quinientos (500) habitantes.

Articulo 5° - Régimen Juridico- Dentro de los limites del area regulada el ente
regulador ejercera sus atribuciones de acuerdo a lo previsto en el presente marco
regulatorio, en el contrato de concesién, en las disposiciones de la Ley Nacional N°
2952 (Codigo de Aguas) y en las normas modificatorias, complementarias o
reglamentarias que se dicten.



En el area regulada, los concesionarios tendran los derechos y obligaciones
que surjan de este marco regulatorio, del contrato de concesion, de la Ley Nacional N°
2952 y de las disposiciones del ente regulador dictadas conforme a la ley.

En las areas no servidas o cubiertas los vecinos o terceros pueden crear
servicios de agua potable y de desagiies cloacales e incorporar areas bajo riego,
previa autorizacion del ente regulador y con conocimiento del concesionario,
ajustandose a las disposiciones del presente marco regulatorio, a la Ley Nacional N°
2952 y a las normas que el ente regulador disponga en el futuro, de acuerdo a las
atribuciones que le fija la ley.

En las areas no servidas los derechos sobre los sistemas construidos por los
vecinos o terceros, de conformidad con el parrafo anterior, tendran caracter precario y
cesaran al momento en que el concesionario esté en condiciones, de acuerdo a las
disposiciones del presente y del contrato de concesién, de hacerse cargo de la
explotacién de los mismos y de la prestacién efectiva de los servicios, en los términos
de la autorizacion conferida y del acuerdo entre partes.

En el periodo durante el cual el servicio sea prestado por los usuarios o por
terceros, éstos seran responsables respecto de los preceptos del presente.

Capitulo Il
CONCESION DE LOS SERVICIOS

Articulo 6° - Condiciones de Prestacion.- El servicio publico definido en el articulo 1°
del presente serd prestado obligatoriamente en condiciones que garanticen su
continuidad, regularidad, calidad y generalidad, de manera tal que asegure su €eficiente
prestacion a los usuarios, la preservacion y proteccién de los recursos hidricos y del
medio ambiente en general, bajo las pautas establecidas en el Cédigo de Aguas
aprobado por la Ley Nacional N® 2952.

Articulo 7° - Sistema de Concesién.- Se empleara el sistema de concesion de servicio
publico. El régimen juridico de dicha concesion sera el establecido en el presente
marco regulatorio, en el contrato de concesion y, supletoriamente, en la Ley Nacional
N¢ 1444 y sus modificatorias y en los principios generales aplicables a los contratos de
concesién de servicios publicos.

Articulo 82 - Autoridad Concedente.- La concesion de los servicios sera otorgada por el
Poder Ejecutivo o por el Departamento Provincial de Aguas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 260 inciso k) y concordantes de la Ley N° 2952.

Articulo 92 - Alcances de la Prestacion de los Servicios.- El concesionario debera
mantener permanentemente y extender y renovar, cuando fuere necesario, las redes o
sistemas externos y prestar los servicios en las condiciones establecidas en el articulo
6° a todo inmueble habilitado comprendido dentro de las areas servidas o cubiertas y
de expansion, de acuerdo con lo establecido en los respectivos planes de mejoras y
expansién de los servicios.

La obligatoriedad regira para el servicio publico contra incendios y también para
la provision de agua potable y para riego utilizada en la elaboracion de bienes y
servicios, siempre que en esos casos resulte técnicamente viable, no afecte
negativamente el suministro de otros usuarios ni los recursos hidricos mas alla de los
limites permitidos y se abonen las contraprestaciones que se fijen al efecto.

Las restricciones que proponga el concesionario para la conexién de desagues
industriales a la red cloacal, de drenaje o evacuacion aluvional, sélo podran referirse a
la capacidad hidraulica de transporte y evacuacién de las instalaciones existentes y a
la calidad de los efluentes segun las normas del anexo A del presente marco
regulatorio.



Articulo 10 — Obligatoriedad.- Los propietarios, consorcios de propietarios, poseedores
y tenedores de inmuebles que se hallen en las condiciones del articulo anterior,
estaran obligados a instalar a su cargo los servicios domiciliarios internos de agua
potable y desagtie cloacal, la distribucion interna o parcelaria de agua para riego y a
mantener en buen estado de funcionamiento las instalaciones.

Estaran asimismo obligados al pago de la conexién domiciliaria de agua
potable o cloacas y/o parcelaria de agua para riego, con arreglo a las disposiciones del
régimen tarifario.

Cuando el inmueble estuviere deshabitado, podran solicitar la no conexién o la
desconexién de los servicios de agua potable y cloacas.

Una vez que el servicio de agua potable o de riego esté disponible en las
condiciones establecidas en el articulo 6° y ello haya sido notificado a los propietarios,
consorcios de propietarios, poseedores o tenedores, los inmuebles respectivos
deberan ser conectados al servicio.

Los usuarios no podran conectar directa o indirectamente al servicio publico de
provision de agua potable otras fuentes que no estén bajo supervision del
concesionario y que no alcancen las normas de calidad vigentes.

Articulo 11 - Fuentes Alternativas.- En caso de que los usuarios industriales o
comerciales quisieran mantener una fuente alternativa de agua potable o de riego para
desarrollar sus actividades, deberan solicitar autorizacién al ente regulador, quien
podra permitir, con arreglo a las normas vigentes y previa consulta al concesionario, la
utilizacion de esa fuente, siempre que no exista riesgo para la salud publica, para los
recursos hidricos o para el servicio publico. Las autorizaciones que confiera el ente
seran registradas y comunicadas fehacientemente al concesionario.

Articulo 12 - Desagues Cloacales Alternativos.- Desde el momento en que el servicio
de desagues cloacales esté disponible en las condiciones previstas en el articulo 6° y
tenga suficiente capacidad para transportar y tratar efluentes hasta el lugar de su
vertimiento, los desagues cloacales deberan ser obligatoriamente conectados al
mismo por el concesionario. Los tanques, pozos absorbentes y todo otro receptor
alternativo deberan ser cegados. Dichos desaglies comprenden también los de este
tipo, producidos en inmuebles no residenciales.

En caso de que el usuario industrial o comercial quisiera mantener el desagtie
alternativo para el desarrollo de sus actividades, debera solicitar autorizacion al ente
regulador quien podra, con arreglo a las normas vigentes y previa consulta al
concesionario, autorizarlo, siempre que no exista riesgo para la salud publica, los
recursos hidricos, el medio ambiente o el servicio publico que presta.

Las autorizaciones que confiera el ente regulador seran registradas vy
comunicadas fehacientemente al concesionario.

El ente regulador de oficio o a pedido del concesionario, podra realizar
inspecciones a los efectos de verificar el cumplimento de estas disposiciones.

Capitulo Il
ENTE REGULADOR

Articulo 13 — Control.- Los concesionarios que prestan los servicios de agua potable
para riego y desaglies cloacales, estaran bajo el control y regulacién del ente
regulador definido en el inciso b) del articulo 4° del presente anexo, de acuerdo con las
atribuciones que se fijan en este capitulo y en la Ley Nacional N® 2952.

Articulo 14 - Competencia Territorial.- El ente regulador tendra competencia dentro del
ambito de aplicacion dispuesto en el articulo 2° del presente marco regulatorio.



Articulo 15 - Facultades y Obligaciones.- El ente regulador tiene como finalidad ejercer
el poder de policia, de regulacion, fiscalizacion, normatizacion y control en materia de
prestacion de los servicios publicos de agua potable para riego y desaglies cloacales y
drenajes en el territorio de la provincia.

El objeto del ente regulador es asegurar la calidad, continuidad y regularidad de
los servicios, la proteccion de los usuarios y de la comunidad en general, la
fiscalizacién y verificacién del cumplimiento de las normas vigentes y del contrato de
concesion.

A tal efecto, son sus facultades y obligaciones:

a) Cumplir y hacer cumplir el marco regulatorio, el contrato de concesién de
los servicios publicos de agua potable para riego y desagles cloacales, las
leyes de fondo en lo pertinente y demas normas reglamentarias y
complementarias por parte del concesionario, usuarios y terceros,
realizando un eficaz control y verificacion de la efectiva prestacion de los
servicios.

b) Aprobar el reglamento de usuarios que contenga las normas para los
tramites y reclamos de los usuarios, de conformidad con las previsiones de
este marco y los principios de celeridad, economia y sencillez de los
procedimientos.

c) Dictar las normas reglamentarias relativas a la prestacion del servicio, como
asi también las normas de calidad de los efluentes y volcamientos
provenientes de los sistemas cloacales en los recursos hidricos
superficiales o subterraneos. También debera dictar las normas de
volcamiento a redes colectoras por parte de los usuarios industriales o
comerciales.

d) Requerir de los concesionarios los informes necesarios para efectuar el
control de la concesién en la forma prevista en el contrato.

e) Aprobar y controlar el cumplimiento por parte de los concesionarios de los
planes de expansién, de los planes de inversion y mantenimiento
propuestos y de los cuadros tarifarios, dando la adecuada publicidad de los
mismos.

f) Analizar y expedirse acerca del informe anual que los concesionarios
deberan presentar, dar a publicidad sus conclusiones y adoptar las medidas
qgue contractual y/o reglamentariamente correspondan.

g) Atender los reclamos de los usuarios por deficiente prestacion de los
servicios 0 excesos en la facturacion, de acuerdo con lo dispuesto en los
capitulos pertinentes, debiendo emitir al respecto una resolucién fundada.

h) Verificar que los concesionarios cumplan con el régimen tarifario vigente y
toda otra obligacion de indole comercial que surja del presente marco
regulatorio y del contrato de concesion.

i) Aprobar los cuadros tarifarios y precios de los servicios que presten los
concesionarios y verificar la procedencia de las revisiones y ajustes que,
segun lo previsto en el contrato de concesién, deban aplicarse a los valores
tarifarios.

j) Intervenir en las decisiones relacionadas con la rescision de los contratos
de concesion, el rescate o prérroga de los mismos, elevando sus
conclusiones fundadas al concedente.

k) Aplicar a los concesionarios, cuando corresponda, las sanciones
establecidas en los contratos de concesién o en las normas que rigen la
materia. Cuando se trate de sanciones pecuniarias que surjan del contrato
de concesion, las mismas deberan ser en beneficio del usuario.

l) Controlar a los concesionarios en todo lo que se refiere al mantenimiento
de las instalaciones afectadas al servicio, que se le transfieran o sean
adquiridas por éste con motivo de la concesién, de acuerdo con lo



dispuesto en el Capitulo X del presente marco regulatorio y los términos
que se fijen en el contrato de concesién, sin que las acciones del ente
regulador interfieran en la gestion de los concesionarios.

m) Requerir al concedente la intervencion cautelar del concesionario cuando,
por culpa del mismo o sus dependientes o contratistas, se den causas de
extrema gravedad y urgencia que pongan en peligro la prestacion de los
servicios o la salud de la poblacion.

n) Tramitar, a solicitud de los concesionarios, la constitucién de servidumbres
o la expropiacion de aquellos bienes que deben ser afectados para la
prestacion o la expansion de los servicios.

o) Mantener rigurosamente la confidencialidad de la informacién comercial
que obtenga de los concesionarios, salvo aquella informacion que debe ser
objeto de publicidad segun lo dispuesto en el presente marco regulatorio y
en los respectivos contratos de concesion.

p) Promover ante los tribunales competentes las acciones civiles y/o penales
que tiendan a asegurar el cumplimiento de sus funciones.

q) Aprobar las reformas de los Estatutos de los concesionarios. En estos
casos la Asamblea o el érgano respectivo considerara y aprobara la
reforma «ad referéndum» del ente regulador.

r) En general, realizar todos los demas actos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones y los objetivos de este marco regulatorio, de
las leyes de fondo en cuanto su aplicacion le corresponda al ente regulador,
de cada contrato de concesién y de las normas complementarias.

Las facultades enumeradas seran ejercidas de manera tal que no interfieran u
obstruyan, arbitraria o ilegalmente, la prestacion de los servicios, ni signifiquen la
subrogacion del ente regulador en las facultades propias del concesionario, en
particular en lo que hace a la determinacion de los medios que permitan la obtencién
de los resultados exigidos y comprometidos respectivamente.

Articulo 16 — Tramites.- Todas las cuestiones sometidas a conocimiento del ente
regulador deberan sustanciarse con la mayor celeridad posible, garantizando el
derecho de defensa de los usuarios y de los concesionarios cuando corresponda.

Capitulo IV
DEL CONCESIONARIO

Articulo 17 — Requisitos.- Los concesionarios y, eventualmente los subconcesionarios,
deberan contar con probada experiencia a juicio del ente regulador, en la prestacion
de servicios de agua potable para riego y desaglies cloacales y con la suficiente
capacidad técnica y financiera para prestar el servicio objeto de la concesion.

El concesionario y los subconcesionarios deberan fijar, a todos los efectos
legales, su domicilio en la Provincia de Rio Negro y someterse a los tribunales
provinciales, renunciando a todo otro fuero.

Articulo 18 - Deberes y atribuciones.- Sin perjuicio de los establecidos en el contrato
de concesion, seran los siguientes:

a) Realizar todas las tareas y actividades idéneas para la prestacion de los
servicios indicados en el articulo 12 del presente y para el cumplimiento de
las disposiciones de este marco regulatorio y del contrato de concesién.

b) Preparar planes de operaciéon, mantenimiento, inversibn y mejoras y
expansion en los términos previstos en el contrato de concesion.



Operar, administrar y mantener los bienes e instalaciones afectadas al
servicio en las condiciones que se establecen en el presente marco
regulatorio y en el contrato de concesion.

Elaborar los proyectos y ejecutar por si o por terceros todas las obras
necesarias para el cumplimiento de los objetivos enunciados en los incisos
precedentes. Para la elaboracién de los proyectos se tendran en cuenta los
parametros de disefio determinados por el ente regulador en todos los
casos.

Celebrar convenios con personas y entidades municipales, provinciales,
regionales, nacionales e internacionales, publicas o privadas, para el
cumplimiento de sus fines.

Promover ante el ente regulador, de conformidad con las disposiciones de
la legislacion vigente, las expropiaciones necesarias para la prestaciéon y
expansién de los servicios, establecer las restricciones al dominio y
constituir las servidumbres que sean necesarias para la prestacion y
expansion de los servicios a su cargo, solicitando la aprobacién del ente
regulador.

Efectuar propuestas al ente regulador relativas al régimen tarifario y a
cualquier aspecto de la concesion.

Publicar informacién de manera tal que los usuarios puedan tener
conocimiento general sobre la prestacion de los servicios.

En los casos previstos en los articulos 11 y 12, siempre que no estén
debidamente autorizados, el concesionario podra proceder de oficio a la
anulacién de fuentes alternativas de captacion o recepcion de agua para
riego, consumo humano o desagies cloacales respectivamente. En caso
de oposicidén podra requerir el auxilio de la fuerza publica con intervencién
del ente regulador.

Cuando se comprueben deficiencias en las instalaciones conectadas al
sistema que perturben la normal prestacion de los servicios u ocasionen
perjuicios a terceros, el concesionario podra, previa intimacién fehaciente,
disponer el corte de los servicios.

Cuando se detecten infracciones cometidas por los usuarios que ocasionen
la contaminacion de los cursos de agua o sus fuentes naturales, el
concesionario deberd notificar en forma inmediata al ente regulador, quien
podra ordenar al concesionario suprimir la causa contaminante que afecte
el servicio, sin perjuicio de las demas sanciones que deba aplicar el
mencionado ente y los resarcimientos que corresponda reclamar al
infractor.

Cobrar las tarifas por los servicios prestados en los términos de los
Capitulos VII y VIII del presente y las modalidades que establezca el
contrato de concesion, efectuando todas las tareas inherentes a tal fin.
Proceder a colocar limitadores de caudal y cortar el servicio, de acuerdo a
lo normado en el articulo 43.

Podra, con autorizacion previa del ente regulador, comercializar los
excesos de produccién de agua potable, para riego o de capacidad de
colecciodn y tratamiento de liquidos cloacales en condiciones de mercado.
Podra realizar otras actividades comerciales e industriales en el pais o en el
exterior, a condicion de que ello no perjudique a los usuarios del area
regulada.

Presentar anualmente al ente regulador, de acuerdo al contrato de
concesion, un informe detallado de las actividades desarrolladas y de las
planificadas para el afno siguiente y del cumplimiento de los planes de
mejoras y expansion aprobados. Sin perjuicio de este informe anual, el
concesionario debera proporcionar al ente regulador toda la informacion



que éste le requiera, de conformidad a lo establecido en el inciso d) del
articulo 15.

El concesionario podra captar aguas superficiales de rios, cursos de agua 'y
aguas subterraneas dentro del territorio provincial para la prestacion de los
servicios concesionados, sin otra limitacibn que su uso racional y
sustentable y el respeto a la normativa vigente. Debera solicitar
autorizacién al organismo competente, de acuerdo con lo establecido en la
Ley Nacional N° 2952.

El concesionario podra utilizar la via publica de acuerdo con las normas
aplicables. También podra ocupar el subsuelo para la instalacion de
caferias, conductos y otras obras y construcciones afectadas al servicio,
cumpliendo con la normativa vigente al respecto.

El concesionario tendra derecho al vertido de los efluentes cloacales a los
cursos de agua, debiendo dar cumplimiento a las normas indicadas en el
Capitulo VI y deméas normativa vigente en materia de proteccién de los
recursos hidricos y del medio ambiente en general.

Ejercer las facultades delegadas por la autoridad concedente o por el ente
regulador sobre los servicios sanitarios y de riego concesionados a
municipios, consorcios de riego y drenaje o terceros -sean estas personas
de derecho publico o privado- para el estricto cumplimiento de las normas
regulatorias establecidas para cada servicio.

Articulo 19 — Subconcesién.- El concesionario podra subconceder los servicios
definidos en el articulo 1° del presente si concurriesen las siguientes circunstancias y

requisitos:

Autorizacién previa y aprobacion posterior del contrato de subconcesién por
el ente regulador.

El servicio otorgado en subconcesién debera ser cumplido con las mismas
normas de calidad exigidas al concesionario principal.

El subconcesionario deberd llevar una contabilidad absolutamente
independiente de la del concesionario.

El subconcesionario estara sometido a los mismos controles y obligaciones
que para el concesionario principal, establece el presente marco regulatorio
y el contrato de concesion.

La facturacion anual total de los servicios que se den en subconcesion no
podran exceder del veinticinco por ciento (25 %) de la facturacién anual
total del concesionario.

En ningln caso la subconcesion podra desvirtuar el contrato de concesién
en sus aspectos econémicos, técnicos y juridicos.

En todos los casos el concesionario mantendra la plena y total
responsabilidad emergente de la operacion y el mantenimiento de los
servicios subcontratados.

El ente regulador esta facultado para declarar la extincion de la subconcesion
en aquellos casos en que se compruebe el incumplimiento de alguna de las
condiciones mencionadas precedentemente.

Articulo 20 - Procedimientos de Contratacién.- Los contratos celebrados por el
concesionario deberan incluir una clausula estipulando expresamente la posibilidad del
concedente o el futuro prestador de los servicios de continuar con los contratos
vigentes al momento de la extincion de la concesion, cualquiera fuera la causa de
dicha extincion.

Los contratos de provision de bienes, servicios o los de locaciones de obra que
celebre el concesionario, cuando el monto contractual exceda de la suma que fije el



ente regulador anualmente, deberdn efectuarse mediante los procedimientos de
concurso de precios, licitacion u otro que garantice la competencia y la eleccion de la
oferta méas conveniente.

En estos casos, como requisitos minimos, el concesionario debera:

a) Publicar un aviso en un diario detallando la contratacion prevista y la fecha
para la cual se requiere la prestacion e invitando a cualquier interesado a
ofertar los bienes y/o servicios requeridos.

b) Analizar debidamente las ofertas recibidas, debiendo contratar la mas
conveniente de ellas que se ajuste a un precio razonable.

Capitulo V
DE LA PROTECCION DE LOS USUARIOS

Articulo 21 - Derecho Genérico.- Todas las personas fisicas o juridicas que habiten o
estén establecidas en el ambito descripto en el articulo 2° tienen derecho al uso de los
servicios de provision de agua potable y de desagles cloacales, de acuerdo a las
pautas establecidas en el presente marco regulatorio.

Con respecto a los desagles cloacales, el derecho de uso de los sistemas
integrales se aplicara a la poblacién urbana. La poblacion rural concentrada o dispersa
podra contar con servicios integrales y/o individuales de acuerdo a las caracteristicas
ambientales del lugar, siendo los servicios individuales responsabilidad de los
usuarios.

Con respecto a los sistemas de agua para riego, todas las personas fisicas o
juridicas que habiten o posean inmuebles en el ambito del articulo 2°, tendran derecho
a la provisién del servicio en las condiciones establecidas en la Ley Nacional N® 2952
y en el presente marco regulatorio.

Articulo 22 - Usuarios Actuales y Potenciales- Son usuarios actuales quienes se
encuentran comprendidos dentro de alguna de las areas cubiertas por sistemas de
riego existentes o servidas por agua potable y/o cloacas. Son usuarios potenciales
quienes estén comprendidos dentro de las areas reguladas no servidas.

Articulo 23 - Derechos de los Usuarios Actuales: Los usuarios actuales gozan de los
siguientes derechos, sin que esta enumeracién sea taxativa:

a) Exigir al concesionario o al prestador de los servicios, cualquiera sea éste,
la prestacion de los mismos de acuerdo con los niveles de calidad
establecidos en el presente marco regulatorio, en las demas normas
vigentes y en el contrato de concesion.

b) Reclamar ante los concesionarios por deficiencias en la prestacion de los
servicios a su cargo y a obtener de los mismos una respuesta completa y
fundada.

c) Recurrir ante el ente regulador cuando los concesionarios o prestadores no
hubiesen dado respuesta satisfactoria a los reclamos descriptos en el inciso
precedente, para que dicho organismo ordene al prestador la adecuacién
de su actividad a las obligaciones reglamentarias y/o contractuales a su
cargo.

d) Solicitar y recibir informacién general sobre los servicios que el
concesionario y demdas prestadores deben cumplir, en forma
suficientemente detallada para el ejercicio de sus derechos como usuario.

e) Ser informado con antelacién suficiente de los cortes de servicio
programados por razones operativas.

f) Reclamar ante el concesionario por la falta de cumplimiento de los planes
de expansion y metas fijadas.



g) Exigir al concesionario que haga conocer los regimenes tarifarios y de
facturacién aprobados, con la debida antelacion y publicidad.

h) Reclamar ante el concesionario cuando se produjeran alteraciones en las
facturas que no coincidan con el régimen tarifario aprobado y publicado,
conforme los lineamientos basicos establecidos en el presente marco
regulatorio.

i) Recibir las facturas con la debida antelacién a su vencimiento. A tal efecto
los concesionarios deberan remitirlas en tiempo propio y por medio idéneo.
En caso de no recibir las facturas, subsiste la obligacion de pagar en la
fecha de vencimiento: por ello toda factura debera indicar la fecha de
vencimiento siguiente.

j) Denunciar ante el ente regulador cualquier irregularidad, incumplimiento u
omision por parte del prestador de los servicios, cualquiera sea éste o de
sus agentes, que pudieran afectar sus derechos, perjudicar los servicios,
los recursos hidricos o el medio ambiente.

Articulo 24 - Derechos de los Usuarios Potenciales.- Los usuarios potenciales gozan
de los derechos reconocidos a los usuarios actuales en los incisos d), f) y j) del articulo
anterior.

Articulo 25 - Oficina de Reclamos.- A todos los efectos indicados en los articulos
anteriores, el concesionario, en cada lugar en el que tenga habilitadas oficinas
comerciales, debera contar con oficinas atendidas por personal competente para
recibir y tramitar las consultas y los reclamos de los usuarios. Sera considerada falta
grave en el servicio la deficiente atencién al publico por parte del concesionario. La
reglamentacion determinara los hechos que, por su naturaleza, constituyen falta grave.

El ente regulador también debera contar con una oficina especial de atencién
de reclamos y recursos en su sede administrativa o en las que se habiliten en todo el
territorio provincial por convenios con las municipalidades u oficinas gubernamentales
provinciales.

Tanto el concesionario como el ente deberan implementar mecanismos
eficientes de registro y seguimiento de las peticiones, consultas, reclamos y recursos
por parte de los usuarios.

Capitulo VI
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Articulo 26 - Requerimientos Generales.- La provisidn de agua potable para riego y de
desagues cloacales constituye un servicio publico que debe ser prestado en
condiciones que aseguren su continuidad, calidad y eficiencia y que no provoque
dafios a la salud de la poblacién, a los recursos hidricos y al medio ambiente.

Articulo 27 - Programa Basico.- El objetivo central del servicio es la provisién de agua
potable para riego y desagues cloacales a niveles de prestacién considerados
apropiados para los usuarios, entendiéndose por tales los definidos en el articulo 31
del presente.

El ente regulador definird un programa progresivo orientado a alcanzar y
mantener dichos niveles de servicio, el que seré incluido en el contrato de concesion.
Estos programas estarén basados en la situacion actual y en estudios de necesidades
de los servicios y el concesionario debera presentar un plan referido al modo de lograr
el cumplimiento de dichos niveles de calidad.

Cuando resultara imposible alcanzar inmediatamente los niveles de calidad de
servicio definidos conforme al parrafo precedente por razones de orden practico no
imputables al concesionario y, ante la necesidad de mejorar los sistemas existentes, el
ente regulador podra otorgar, a pedido del concesionario, permisos de caracter



excepcional, indicando un plazo determinado para operar con niveles de calidad de
servicio de menores exigencias.

Articulo 28 — Alcances.- El servicio comprende las siguientes operaciones:

a) Derivacion, captacion, transporte, tratamiento, almacenamiento, conduccion
y distribucion de las aguas para uso doméstico, riego, comercial, industrial y
publico.

b) Recoleccion, transporte, depuraciéon y disposicion final de los efluentes
cloacales domeésticos, comerciales, industriales y publicos.

Articulo 29 - Provision de Informacion.- Los concesionarios y subconcesionarios
deberan llevar registros de los servicios prestados, debiendo realizar los muestreos y
analisis necesarios para determinar la calidad de los servicios de provision de agua
potable, de agua para riego y desagules cloacales, de acuerdo a las disposiciones de
este marco regulatorio, normas reglamentarias y del contrato de concesién. Estos
registros estaran disponibles para las inspecciones que el ente regulador practique,
debiendo ser recopilados de manera tal que permitan proveer regularmente a dicho
ente de la informacion necesaria y suficiente para verificar lo indicado en el articulo 31
y para comprobar si la gestién es llevada a cabo de manera responsable, eficiente y
de acuerdo a los planes acordados.

Articulo 30 - Verificacién y Control.- El ente regulador podréa verificar y controlar por si
mismo o por terceros, mediante auditoria u otros medios idoneos, la informacion que
reciba del concesionario sobre la calidad de los servicios prestados, sin que ello
requiera del concesionario la realizacion de tareas que estén razonablemente fuera de
sus posibilidades.

Articulo 31 - Niveles de Servicio.- Sin perjuicio de lo establecido en el contrato de
concesion y todo otro acuerdo entre el concesionario y el ente regulador, los niveles de
servicio apropiados seran los siguientes:

a) Cobertura de los servicios: Los servicios de agua potable y desagles
cloacales deben estar disponibles en los plazos y con los alcances que se
filen en el contrato de concesién para los habitantes de las ciudades y
pueblos del area regulada. Los sistemas y servicios de agua para riego deben
mantenerse y ampliarse, en la medida de su factibilidad, basada en la
capacidad de la red primaria, garantizando el servicio a las areas o parcelas
con derecho a riego.

b) Calidad del agua potable: El agua que el concesionario provea debera
cumplimentar los requerimientos técnicos detallados en el anexo A del
presente, los que podran ser actualizados o modificados por el ente
regulador.

c) Calidad del agua para riego: El agua que el concesionario provea debera ser
suficiente para garantizar el compromiso asumido mediante la autorizacién de
uso y cumplimentar los requerimientos técnicos incluidos en el contrato de
concesién, los que podran ser actualizados o modificados por el ente
regulador.

d) Régimen de muestreo: El concesionario debera establecer, mantener, operar
y registrar un régimen de muestreo regular y para emergencias, tanto de agua
cruda como de agua en tratamiento y tratada, a efectos de controlar su
calidad a lo largo de todo el sistema de provision. Las normas aplicables al
régimen de muestreo del agua se incluyen en el anexo A.

En caso de producirse una falla de calidad por encima de los limites
tolerados, el concesionario debera informar al ente regulador de inmediato,



h)

describiendo las causas, indicando las medidas y proponiendo las acciones
necesarias para restablecer la calidad del agua.

Presion del agua para consumo humano: El objetivo general al que el
concesionario debera tender es a mantener, sin ser éste un valor absoluto,
una presion minima disponible de diez (10) metros de columna de agua
medida en la conexion de los inmuebles servidos y de treinta (30) metros de
columna de agua como maximo. A tal efecto el ente regulador exigira la
instalacion de graforegistradores en distintos puntos de las redes para un
adecuado control.

El concesionario podra requerir y el ente regulador aprobar, valores
menores o mayores de presion disponibles en zonas determinadas, si por
razones técnicas el servicio pudiera ser provisto satisfactoriamente.

El concesionario debera controlar y restringir las presiones maximas en el
sistema de manera de evitar dafnos a terceros y de reducir las pérdidas de
agua.

Continuidad del abastecimiento: El servicio de provision de agua potable y de
riego, en condiciones normales, deberd ser continuo sin interrupciones
regulares debidas a deficiencias en los sistemas o capacidad inadecuada,
excepto las previstas para la atencién de los sistemas de riego en el periodo
de corte del mismo, garantizando la disponibilidad de agua durante las
veinticuatro (24) horas del dia. En el caso del servicio de riego habra de
estarse a los turnos establecidos en el contrato de concesion.

Interrupciones del abastecimiento: El concesionario debera minimizar los
cortes en el servicio de abastecimiento de agua potable a los usuarios que
dependan de su propia gestion del sistema, reanudando la prestacion ante
interrupciones imprevistas en el menor tiempo posible. El concesionario
debera informar a los usuarios afectados y al ente regulador sobre los cortes
programados con suficiente antelacion, previendo un servicio de
abastecimiento de emergencia si la interrupcion debiera ser prolongada.
Calidad de efluentes cloacales: Los efluentes que el concesionario vierta al
sistema hidrico deberan cumplir con las normas de calidad y requerimientos
definidos que se detallan en el anexo Ay, en general, a lo establecido en la
Ley Nacional N® 2952.

El concesionario debera establecer, mantener, operar y registrar un
réegimen de muestreo regular y de emergencias, de los efluentes vertidos en
los distintos puntos del sistema. Las normas aplicables al régimen de
muestreo se incluyen en el anexo A.

El concesionario debera recibir las descargas de liquidos cloacales e
industriales de camiones atmosféricos en las instalaciones habilitadas por él
y aprobadas por el ente regulador. La recepcién de estos liquidos o efluentes
industriales estara limitada por la semejanza a la composiciéon de liquidos
cloacales; para ello el concesionario podra realizar los analisis que crea
convenientes para preservar las instalaciones y demdas elementos de
conduccion y tratamiento.

En caso de producirse algun inconveniente en el sistema de tratamiento
que provoque el incumplimiento de las normas, el concesionario deberd
informar al ente regulador en un plazo de veinticuatro (24) horas,
describiendo las causas que lo generan y proponiendo las acciones
necesarias que llevara a cabo para restablecer la calidad de los efluentes y la
adecuacion a las normas.

Inundaciones por desaglies cloacales: El concesionario debera operar,
limpiar, mantener, reemplazar y extender el sistema de desagles cloacales
de manera de minimizar el riesgo de inundaciones provocadas por
deficiencias del sistema. Esto udltimo serd considerado falta grave del
concesionario, salvo que el mismo justifique que la inundacién se produjo por



circunstancias excepcionales e imprevisibles o inevitables que excedieron sus
posibilidades de control.

j) Atencion de consultas y reclamos de usuarios. El concesionario debera
atender las consultas y los reclamos de los usuarios dentro de un plazo
razonable.

Las normas técnicas incluidas en el anexo A del presente podran ser
modificadas por el ente regulador en base a estudios e informes debidamente
fundados.

Capitulo VII
REGIMEN TARIFARIO

Articulo 32 - Principios Generales:

[) Agua potable y desaglies cloacales: El régimen tarifario de la concesion para
la provisién de agua potable y desagles cloacales sera uniforme en todo el
territorio provincial, con prescindencia de los costos reales de construccion y
explotacion de cada sistema y se ajustara necesariamente a los siguientes
principios generales:

a) Propenderd a un uso racional y eficiente de los servicios prestados y de los
recursos involucrados en la prestacion.

b) Posibilitara un equilibrio consistente entre la oferta y la demanda de
servicios. El concesionario no podra restringir voluntariamente la oferta de
servicios.

c) Los precios y tarifas deberan reflejar a juicio del ente regulador, el costo
economico de la prestacion del conjunto de los servicios de agua potable y
desagues cloacales concesionados, de acuerdo a las siguientes pautas:

1) Proveeran a los concesionarios que operen en forma eficiente y
prudente la posibilidad de obtener ingresos para satisfacer los costos
operativos razonables aplicables al servicio, impuestos, amortizaciones
y un margen de beneficio a determinar conforme a lo que se disponga
en la reglamentacién que debera dictar el ente regulador.

2) Se considerara prestacion eficiente y prudente aquélla que, ajustandose
a las caracteristicas estructurales propias del area a servir, se realice
con la dotaciébn de personal apropiada, utilizando la tecnologia
disponible mas adecuada y aplicando criterios de organizacion vy
gerenciamiento modernos y eficaces.

3) Las tarifas seran determinadas por el ente regulador. Para ello no se
consideraran los costos de operacion de la empresa real, sino los que
tendria la empresa ideal o modelo del subinciso c) 2 del presente
articulo, adicionandole cuando corresponda los costos e inversiones
emergentes de los planes de expansion aprobados.

4) No se podra trasladar a los usuarios a través de la tarifa, los costos que
surjan de ineficiencias operativas, imprevisiones atribuibles al prestador,
uso de tecnologia no adecuada, excesos de personal o sueldos no
acordes con el mercado.

5) Sujetas al cumplimiento de los requisitos establecidos en los sub-incisos
anteriores, las tarifas aseguraran el minimo costo razonable para los
usuarios, compatible con la seguridad de la prestacién y con el objetivo
de que los beneficios del saneamiento alcancen a la generalidad de la
poblacién urbana y rural concentrada.



6) Los subsidios seran de aplicacion sélo luego de ser aprobados por ley y
de implementarse su financiamiento, debiendo ademas explicitarse con
detalles en la facturacion.

[l) Agua para riego y drenaje: El régimen tarifario de la concesion para la
provision de agua para riego y drenaje se ajustara a los costos reales de
explotacién de cada sistema, sujetandose a los principios enumerados en los
incisos a), b) y d) del apartado precedente y los fijados en los respectivos
contratos de concesion.

Articulo 33 - Estructuras tarifarias.- El régimen tarifario de consumo medido sera de
aplicacién obligatoria en todos los casos. Hasta tanto se implemente la totalidad del
sistema medido, el ente regulador, conforme a los planes y programas del
concesionario, podra autorizar la existencia de usuarios con el sistema de renta fija.

La facturacion de estos servicios sin medidor se realizara aplicando el sistema
de renta fija vigente a la fecha de la concesion, respecto del cual le corresponderd al
ente regulador adecuar las alicuotas para cada prestador.

Se considerara incluido en la estructura tarifaria el porcentaje que se fije en el
contrato de concesion en concepto de canon a abonar al ente regulador.

El concesionario debera elaborar un programa de implementacién del sistema
medido que debera aprobar el ente regulador. A los fines del cumplimiento de este
programa, el prestador, cuando corresponda, debera solicitar autorizacién al usuario
para instalar en su propiedad, dentro de la linea municipal y Unicamente en las zonas
autorizadas por el ente regulador, el medidor de caudal y si éste la negare, el
concesionario podra aumentar la facturacion existente por renta fija por un coeficiente
a determinar, que en ningun caso podra ser superior a cinco (5), salvo que el
concesionario presente elementos que permitan presumir un consumo aun mayor y
que justifiquen coeficientes mayores a cinco (5), lo que debera ser aprobado por el
ente regulador.

Articulo 34 - Derecho del Usuario.- Los usuarios que reciban facturacion de servicios
por el sistema de renta fija, tendran el derecho a optar por el sistema medido en
cualquier momento, asumiendo la inversién de colocacién de medidor y regularizando
su cuenta corriente si estuviere en mora.

Articulo 35 - Facturacion Erronea.- En aquellos casos en que se hubiera facturado los
servicios con errores imputables al concesionario, cobrando al usuario sumas
inferiores a las que correspondieran, los prestadores no podran reclamar el pago
retroactivo de diferencias al usuario que hubiera pagado de buena fe.

Si por error de facturacion de los servicios imputable al concesionario, se
hubiera cobrado al usuario una suma superior a la que correspondiera pagar, éste
podrd reclamar la devolucion de las diferencias en su favor, siempre y cuando no
hubiera obrado de mala fe.

Articulo 36 - Fijacion de Tarifas y Precios.- Los cuadros tarifarios y precios aplicables a
los servicios que preste el concesionario se fijaran en funcion del costo econémico de
las prestaciones.

Las férmulas tarifarias a utilizarse deberan incluir cargos fijos periddicos y
cargos variables por volumen consumido de agua potable y por volumen descargado
de aguas servidas. El procedimiento para la determinacién de los volumenes a
considerar sera el que se establezca en la reglamentacion que dicte el ente regulador.

Los valores iniciales se precisaran en el contrato de concesion, pudiendo ser
modificados en funcién de las variaciones en los planes de mejoras o expansion
aprobados por el ente regulador, en el marco de las revisiones periddicas que



establezca el contrato de concesidn, sin perjuicio de las revisiones extraordinarias que
correspondieren.

Articulo 37 - Regulacion Tarifaria.- El ente regulador ejercerd la regulacién tarifaria en
base al cumplimiento por parte del concesionario de los planes de mejoras y
expansion aprobados. La variable de regulacién serd la tarifa eficiente de acuerdo con
las pautas establecidas en el articulo 32 inciso c).

Articulo 38 - Programa y Pautas de Revision Tarifaria.- En los casos en que el
concesionario deba modificar el programa de inversiones o el plan de trabajos por
decision del concedente, que implique una alteracion de la ecuacién econémico-
financiera del concesionario y siempre que se demuestre el importe de la variacion, el
concedente procedera a analizar conjuntamente con el concesionario las
modificaciones necesarias al cuadro tarifario. Del mismo modo, el concedente obligara
al concesionario a revisiones periddicas como consecuencia de alteraciones que
impliquen disminuciones permanentes en sus costos de operacién y mantenimiento e
inversiones.
Seran revisiones extraordinarias las derivadas de:

a) La variacion significativa de costos del concesionario de acuerdo con las
normas contenidas en el contrato de concesion.

b) Cambios sustanciales e imprevistos en las condiciones de prestacion de los
servicios y en las normas de calidad de agua potable o desagles cloacales.
Asimismo los cambios justificados en la relacion entre inversiones en activos
y costos de operacién del servicio.

c) Conflicto entre los objetivos establecidos en el articulo 32 y lo reglado en el
articulo 36, siendo de aplicacion lo establecido en el contrato de concesién al
respecto.

d) La proposicién de otro régimen tarifario que permita lograr incrementos de
eficiencia y signifique una mejor aplicacion de los principios establecidos en el
articulo 32.

Esta revisibon no debera ser un medio de penalizar al concesionario por
beneficios pasados y/o logrados en la operacion de los servicios ni tampoco debera
ser usada para compensar quebrantos derivados del riesgo empresario, ni para
convalidar ineficiencias en la prestacién de los servicios.

El ente regulador debera reglamentar el mecanismo y la metodologia a seguir
para concretar las revisiones previstas, los que se deberan incluir en el contrato de
concesion.

Articulo 39 - Cobro del sistema de medicion.- El concesionario tendra derecho al cobro
de todo trabajo y actividad vinculada directamente con la instalacién a los usuarios de
un sistema de medicién de consumo de agua.

Articulo 40 - Cobro de los trabajos que efectue el concesionario.- Es norma general de
la concesion en materia tarifaria, que el concesionario tenga derecho al cobro de todo
trabajo y actividad vinculada directa o indirectamente con los servicios prestados, al
cobro de las tasas de conexidén y de desconexién, al cobro de la provisién de agua
potable, agua para riego y servicios de desague cloacal en bloque y al cobro de todo
otro concepto establecido en este marco regulatorio, en la normativa legal aplicable y
en el contrato de concesion.

Articulo 41 - Cuadros tarifarios.- Los cuadros tarifarios seran establecidos en el
contrato de concesion, donde se precisaran como minimo los siguientes puntos:



a) Cuadro tarifario inicial.

b) Reestructuracion del cuadro tarifario por sistema medido en funcién del
consumo y uso de los servicios.

¢) Mecanismos de revisiones periodicas.

Las revisiones previstas seran resueltas de acuerdo con las previsiones de los
articulos siguientes y con la intervencién del ente regulador.

Capitulo VIII
DEL PAGO DE LOS SERVICIOS

Articulo 42 - Obligaciones y Facultades del Concesionario.- El concesionario sera el
encargado y responsable del cobro de los servicios. A tal efecto, las facturas,
liquidaciones o certificados de deuda que emita por los servicios que presta tendran
fuerza ejecutiva, de acuerdo con lo que dispone el Cédigo Fiscal de la provincia y su
cobro judicial se efectuard mediante el procedimiento de ejecucion previsto en la
mencionada ley.

Articulo 43 - EI concesionario estd facultado para proceder, previa intimacion
fehaciente de pago, con antelacién no menor a quince (15) dias, a la reduccién del
servicio a los usuarios en mora mediante la colocacién de limitadores de caudal o de
presion.

Para aquellos concesionarios que facturan mensualmente, se considera mora
al atraso en dos (2) periodos. Para los que facturan bimensualmente se considera
mora al atraso en un (1) periodo en el pago del importe fijado por la tarifa, sin perjuicio
del pago de los intereses o multas que correspondan.

Si la intimacion fehaciente de pago y reduccidn de servicio no resultare
efectiva, el concesionario, transcurrido un plazo de treinta (30) dias desde dicha
intimacion, queda facultado para proceder, sin mas, al corte de los servicios.

En caso de producirse atrasos en el pago de convenios de regularizacion de
deudas suscriptos por el usuario, el concesionario esta facultado al corte de los
servicios, previa intimacion fehaciente de pago con una antelacién no menor a treinta
(30) dias.

Para los usuarios de la Categoria “B” Comercial-Industrial, clase I, Il o lll,
descriptos en el Anexo Ill del Régimen Tarifario, se podra aplicar el corte de servicios
a los treinta (30) dias del segundo vencimiento de la factura en mora, previa intimacién
fehaciente de pago y aviso de corte con una antelacién no menor a siete (7) dias.

En cuanto al servicio de riego y drenaje se estard a lo dispuesto por la Ley
Nacional N? 2952 y los respectivos contratos de concesion.

El Ente Regulador, ante situaciones de fuerza mayor que pongan en riesgo la
salud de la poblacién o de los sistemas de riego, podra suspender con causa
debidamente fundada, la facultad de reducir o cortar el servicio por un plazo no mayor
a ciento veinte (120) dias corridos.

Articulo 44 - El concesionario podra aplicar multas a los usuarios del servicio que, en
violacion a las medidas dispuestas de reduccién o corte de servicio, impidieren, se
reconectaren, anularen o de cualquier otro modo frustraren las medidas mencionadas.

El Departamento Provincial de Aguas incorporara en el Reglamento del Usuario
la determinacién y graduacion de las multas a aplicarse en los supuestos previstos en
el presente articulo.

Articulo 45 - Obligados al Pago.- Estan obligados al pago:

a) Los propietarios de los inmuebles ubicados en las zonas servidas, aun
cuando estuvieran sin edificar o carezcan de instalaciones domiciliarias o



estuvieran desocupados. Para el caso del servicio de riego y drenaje, estaran
obligados al pago todos los usuarios comprendidos dentro de las zonas
cubiertas por los sistemas de riego, aun en el caso en que no se haga uso del
servicio.

b) Los consorcios de propietarios, segun Ley Nacional N° 13.512.

c) Los poseedores y tenedores, durante el periodo de la posesion o tenencia,
Unicamente en cuanto a los servicios de suministro de agua potable y
desagues cloacales o industriales recibidos por la red.

Articulo 46 - Facturacién de Surtidores Publicos.- En los casos de grifos publicos, ya
sean municipales, provinciales o nacionales, para el abastecimiento de asentamientos
irregulares sin radicacion definitiva, su mantenimiento y/o instalacién serd
exclusivamente con medidor. El servicio se facturara en base al consumo registrado
conforme a la reglamentacién que el ente regulador dicte a tal efecto. El obligado al
pago en estos casos sera el organismo solicitante, siendo solidariamente responsables
los beneficiarios de los servicios.

Articulo 47 - Facturacién de Conjuntos Residenciales.- A los edificios y conjuntos
residenciales con una conexion de agua potable comun, se les facturara
individualmente por departamento o vivienda. En estos casos se les aplicara la tarifa
que corresponda, considerando cada vivienda o departamento como una conexion
individual. De comun acuerdo entre las partes se podra facturar como un solo servicio.

Articulo 48 - Facturacién de Hidrantes.- Los hidrantes contra incendios ubicados en
propiedades particulares, sin derecho a consumo, pagaran un cargo fijo mensual. En
el caso de hidrantes ubicados en la via publica, el valor a pagar por la Municipalidad o
entidad correspondiente se determinara de acuerdo al estudio de costo que demande
su atencién. La determinacién de estos valores sera efectuada por el ente regulador.

Capitulo IX
PLANES DE EXPANSION DE LOS SERVICIOS

Articulo 49 — Aprobacion.- El ente regulador aprobara los planes periddicos de mejoras
y expansion segun el siguiente procedimiento y de forma tal que no se perjudiquen los
cronogramas y lineamientos establecidos en el contrato de concesion:

a) El concesionario elaborara proyectos de planes periddicos detallados que
contemplen consultas a los usuarios, a las autoridades municipales,
provinciales y al ente regulador, a fin de obtener un resultado arménico con
los planes de desarrollo urbano y consolidacion de areas servidas, debiendo
adjuntar en su presentacién la opinion expresa del Municipio al respecto.
Dichos proyectos deberan contener los montos de inversion previstos y los
objetivos y metas a alcanzar en las condiciones fijadas en el contrato de
concesion. El ente regulador debera aprobar estas presentaciones a fin de
que entren en vigencia, realizando en su caso las adaptaciones y
modificaciones que seran obligatorias para el concesionario, siempre que se
encuadren en el programa de metas y objetivos previsto en el contrato de
concesion.

b) Los planes periddicos deberan contener, en todos los casos, un estudio de
impacto ambiental en los términos de la Ley Provincial N° 2342 y ordenanzas
municipales aplicables.

c) Si el ente regulador no aprobara estos planes o el concesionario no aceptara
las modificaciones o propuestas efectuadas, se recurrira a lo previsto en el
Capitulo XII del presente.



El primer plan y los aspectos generales de los planes previstos para todo el
periodo de la concesién, estaran contenidos en el contrato de concesion.

Articulo 50 — Modificaciéon.- Los planes aprobados obligaran al concesionario y su
incumplimiento serd considerado falta grave.

Por iniciativa del concesionario o del ente regulador y existiendo causas
extraordinarias debidamente fundamentadas, los planes aprobados podran ser
modificados mediante resolucion fundada del ente regulador.

Articulo 51 - Municipio, Consorcio de Productores y Terceros.- Cuando algun
Municipio, Consorcio de Productores o tercero impidiera la realizacion de un plan
aprobado, el concesionario debera hacerlo saber al ente regulador y éste debera
arbitrar los medios que sean necesarios para solucionar el impedimento.

Capitulo X
REGIMEN DE BIENES

Articulo 52 - Bienes comprendidos.- Los bienes de que trata el presente y que deben
contemplarse en el contrato de concesion son aquellos que el concesionario recibe
con la transferencia de la empresa. Quedan alcanzados igualmente los bienes que el
concesionario adquiera o construya con el objeto de cumplir sus obligaciones
derivadas del contrato de concesion.

Articulo 53 — Alcances.- Los bienes cuya tenencia se transfiere al concesionario
forman un conjunto que se denomina unidad de afectacién. Aquellos bienes que el
concesionario incorpore con posterioridad en cumplimiento de sus obligaciones
integraran dicha unidad de afectacién.

Articulo 54 - Inmuebles y Muebles.- El concesionario tendra la administracion de los
bienes inmuebles afectados al servicio que reciba o sean adquiridos por éste para ser
incorporados al mismo, de acuerdo a lo establecido en este marco regulatorio y en el
contrato de concesion.

Los supuestos de disposicion de bienes por parte del concesionario deberan
estar previstos en el contrato de concesion, junto con las reglas de procedimiento y
control de realizacion.

Articulo 55 — Mantenimiento.- Todos los bienes involucrados en el servicio deberan
mantenerse en buen estado de conservacion y uso, realizandose las renovaciones
periddicas, disposiciones y adquisiciones que correspondan segun la naturaleza y
caracteristicas de cada tipo de bien y las necesidades de los servicios, considerando
cuando resultara apropiado, incorporar las innovaciones tecnolégicas que sean
convenientes.

Articulo 56 - Responsabilidad- El concesionario serd responsable ante el Estado
provincial y los terceros por la correcta administracion y disposicién de todos los
bienes afectados al servicio, asi como por todas las obligaciones y riesgos inherentes
a su operacion, administracion, mantenimiento, adquisicién y construccion, con los
alcances que se estipulen en el contrato de concesién.

Articulo 57 - Restitucion- Sera sin cargo, a la extincibn de la concesion, la
transferencia al Estado provincial de todos los bienes inmuebles afectados al servicio,
sea que se hubieran transferido con la concesién o que hubieren sido adquiridos o
construidos durante su vigencia.

Se exceptuan de lo dispuesto en el parrafo anterior aquellos bienes que
hubieran sido enajenados y/o sustituidos por otros durante la vigencia de la concesion.



Los bienes deberan ser entregados en buenas condiciones de uso y
explotacion, considerando al servicio como un sistema integral que debera ser
restituido en correcto estado de funcionamiento.

Capitulo XI
SANCIONES Y EXTINCION DE LA CONCESION

Articulo 58 - Sanciones- Por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
marco regulatorio y en el contrato de concesioén, el concesionario sera pasible de las
sanciones que se prevean en dicho contrato, las que podran ser de apercibimiento,
multas, pérdida de derechos y hasta la rescision del contrato de concesion por falta
grave.

Articulo 59 - Causas de Extincién- La concesién se extinguira por vencimiento del
plazo contractual o por rescision o rescate de los servicios, segun lo que se establezca
en el contrato de concesion.

Articulo 60 - Autoridades Competentes- La rescisidn del contrato y el rescate de los
servicios deberan ser resueltos por el concedente, con la intervencién del ente
regulador.

Articulo 61 - Prérroga- Al término de la concesién, el concedente podra disponer su
prorroga por doce (12) meses desde su extincion, Unicamente cuando no exista un
nuevo prestador en condiciones de asumir la prestacién de los servicios. En tal
supuesto el concesionario estara obligado a continuar con la operacion de los servicios
en los términos vigentes del contrato de concesion. Vencido este plazo y no existiendo
aun un nuevo prestador, se podra extender esta prérroga de comun acuerdo con el
concesionario.

Capitulo XII
SOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 62 - Decisiones del ente regulador- Las decisiones del ente regulador dictadas
dentro de los limites de su competencia gozan de los caracteres propios de los actos
administrativos y obligan al concesionario. Las decisiones que adopte el ente
regulador seran apelables ante el Poder Ejecutivo, agotandose alli la via
administrativa.

Articulo 63 - Fuero contencioso-administrativo- En todos los casos en que sea parte el
ente regulador, serd competente el fuero contencioso-administrativo provincial, siendo
de aplicacion lo dispuesto por el articulo 14 de las normas complementarias de la
Constitucién Provincial.

Articulo 64 - Métodos de Resolucién de Conflictos- Todos los conflictos no derivados
del ejercicio del poder de policia que se susciten entre el ente y un concesionario
podran ser resueltos mediante cualquiera de los métodos alternativos de resolucion de
conflictos (mediacién, arbitraje o amigables componedores), previo acuerdo de partes.

Articulo 65 - Fuerza Mayor- Cuando por razones de caso fortuito o fuerza mayor el
concesionario viera alterado o desequilibrado el normal desarrollo del contrato de
concesion, debera comunicarlo al ente y proponer al concedente las medidas
necesarias para lograr el normal desarrollo del contrato de concesion o la extincion del
mismo si no existiera alternativa.



Articulo 66 - Reclamo de los Usuarios- Todos los reclamos de los usuarios relativos a
las tarifas o a los servicios deberan deducirse inicialmente ante el concesionario.

Contra las decisiones o falta de respuesta del concesionario los usuarios
podran interponer ante el ente regulador un recurso directo dentro del plazo de diez
(10) dias a partir del rechazo, tacito o expreso, del reclamo por parte del
concesionario. Se considerara tacitamente denegado un reclamo cuando el
concesionario no hubiera dado respuesta dentro de los diez (10) dias corridos de
presentado el mismo. El ente debera resolver el recurso dentro de los diez (10) dias
corridos de presentado.

El ente, antes de resolver, debera solicitar al concesionario los antecedentes
del reclamo y cualquier otra informacion que estimase necesaria al efecto, fijando un
plazo razonable y acompafnando copia del recurso. En oportunidad de responder, el
concesionario podra esgrimir los argumentos que hagan a la defensa de su posicion.

A todos los demés efectos de la apertura y tramitacion de esta via recursiva
ante el ente seran de aplicacion las disposiciones de la ley provincial de
procedimientos administrativos.

Capitulo XII
METAS DE COBERTURA DE LOS SERVICIOS

Articulo 67 - El contrato de concesion a suscribir entre el concedente y el
concesionario contendra necesariamente dentro de sus clausulas las metas de
cobertura y calidad de los servicios que se dispongan en el disefio de las politicas del
sector.

ANEXO A

Los valores establecidos en el presente anexo estan basados en las Normas de
Calidad de Bebida, Serie; Documentos Técnicos N° 1-1993 del Consejo Federal
Entidades de Servicios Sanitarios (CoFES).

Rigen igualmente los fundamentos, antecedentes, metodologia, aspectos
relativos a laboratorios, personal y demas conceptos detallados en el mismo
documento.

En caso de datos faltantes o vacios de informacién se recurrird a las Guias para
la Calidad de Agua Potable, Volumenes |, Il y lll de la OMS (Organizacién Mundial de
la Salud 1985-1988) quedando siempre la decisién final a cargo del ente regulador, el
que podra requerir de los organismos estatales de salud las evaluaciones que
correspondan.

CLASIFICACIONES DE LOS COMPONENTES NORMATIZADOS

Los componentes incluidos en la presente norma se clasificaron de la siguiente
manera:

a) Componentes que tienen influencia directa sobre la salud: parametros
primarios o basicos.

b) Componentes para los cuales se recomienda el monitoreo: por existir
fundadas sospechas de su presencia o porque se ha determinado
frecuentemente en las aguas de ciertas regiones del pais. Estos compuestos
son o se sospecha que son perjudiciales para la salud.

Este enfoque es valido tanto para el responsable del suministro como para
quienes fiscalizan la calidad del agua o para las autoridades encargadas de facilitar los
medios para su mejoramiento.



TIPO DE VALORES LIMITES ESTABLECIDOS

Se establecieron dos tipos de valores limites: uno llamado valor aconsejable
(para los componentes secundarios) y otro limite tolerable (para los tres tipos de
componentes).

Valor aconsejable: es la concentracibn maxima de un componente que no
representa peligro para la salud. Esto significa, en realidad, el valor hacia el cual se
debe tender en los suministros publicos.

Es el objetivo a alcanzar.

Limite tolerable: es la concentracion de un componente que no debe superarse,
por significar un posible riesgo para la salud. En el caso de los componentes
secundarios se adoptaran los limites tolerables en los casos en que, por falta de otras
fuentes (temporalidad de los servicios y otras causas suficientemente justificadas por
el organismo fiscalizador) no pueden mantenerse los valores aconsejables.

CUADERD N1
VALORESLIMITES PARA LOS COMPONENTES MICROBIOLOGICOS
EBASICOs TOLERAELES
A Amame entraenelsisterma de dishibumdon
Liwte lolerable
(segmmétodo de &ndliss)
Componendes Tubos Mhihiples *e b rana Filiranie
Colifbrmmes Totaks HME/AD ml=22 Oicem)en 100ml
Cobfonmes Fecales HMP/AM ml=22 Oicem)en 100ml

Parauna desinfeorion efectivacon cloro se aconsea manteney lahuhiedad
=] yel pH=20 Enestas condiciones, laconcentraman de Cloro Eesidnal lhre,
después de un tempo de comtacto minome de 30 mmmtos, debeser de 05 mgil

COFHO RN .

bB- &mmaen lared de dstrbucidn [conexiones a loswuanos)

Limite tolerable
(segm metodo de anahsis)
ConponeTaes P! P rana Filiranie
Coliformes Totaled ak) HMPAD ml =22 Ofeem)en 100ml
Cobfornes Fecales HMP/100ml=22 Ofzewlen 100ml

a) En el 95 % de las muestras analizadas durante un periodo de 12 meses.
b) Ocasionalmente podran aceptarse muestras que contengan un NMP de hasta
3 bacterias en 100 ml, pero no en muestras consecutivas.



CUADEDH® 2

COMPONENTES INORGANICOE
CONACCION DIEECTA SOBRE LAZALTD
LIMITESTOLERABLES

OO TeETES
Inorganicos Unidad Limdier Tolerahles
A mdrn mgfl 0,05 (Pl ()l
Cadmio mgfl 003
Crommo total mgil 0,05 (=]
C1atmiro mg/l 0,07
Flor mgzil LA L]
Pl mgil 00l (c)
Mermmio (total) mgl 001
Seknio mgil 0,01
Mitrato HO-3 mgfl ]
Mitrito HO-2 mgfl 3 (o]
Flata mgil 0,05
Ceohre 2 =]
Manzmeso 05 (3

a) El valor fijado para el Arsénico es provisorio, hasta tanto los organismos
sanitarios provinciales y nacionales realicen estudios epidemiologicos que
fundamenten éste u otro valor.

b) La concentracion admisible de flior en el agua es una funcién directa de la
temperatura por lo tanto, de ser posible, el valor de la concentracién de Flaor
debe mantenerse por debajo del valor limite determinado en base a la
temperatura ambiente promedio del lugar pues el clima plantea diferente
ingesta de agua (ver cuadro N° 16)

c) El valor de concentracién de Plomo debe mantenerse, dentro de lo posible,
debajo de 0,01 mg/I d) Limite provisorio.

d) Limite provisorio.

CUADERI N 3

COMPONENTES QCARACTERISTICAS QUEPUEDEN AFECTAR
LadCEPTABRIIIDAD O LAESTETICA

VALOREES LIMITES
Compone nies o Yalor Laimxie
Cararieriztiras Tnidad Aroncejahle Tlerahle
Clonnns mgil R ]
Cohre mgil = 1,0 L5
Cabr e = a2 15
Threzatotal m 105 Ca 20-200 0
Hena mgfl = 0,10 0=
Manganeso mgil = 0,05 010
H pHs+ 02 G,5- 8.5
Sabor v olor noofensiro para la mayoriade losumarios
Solidas dimeltos
Tortales mgil -1000 1500
Sulato mgil = A0 290
Tarbiedad UTH = 1 2
Zme mgil 50 3
Detergentes A15eNTLE 0,2mgll
Abhmirio 0,2 mgzil



e) Solo para aguas tratadas o que han sufrido alguna modificacion. Se aconseja
un pH< 8.0, para garantizar una efectiva desinfeccion con cloro.

CITADEOH® 4
COMPONENTES MICEOEIOLOGICOS ¥ BIOLOGICOS 4 MONITOEEAE
LIMITES EECOMEMDATOS
volde nouesira valorironzejahle
Componenides a anabizar Eeconendado
Bacterias ferobias 1 ml =100 ufe
Psrardomona b emginnsa 100 ml Ansencia
Giardia Lamblia S00-1000 1 Asencia
Fioplhnetony Zooplancton 101 doisencia
Crypiospondinm 01000 1 doisencia
CIOADEDOH® 5

COMPONENTES ORGANICCS CON ACCION DIEECTA
SOBRE La SALUD-LIMITES TOLEFABLES

Conponendes Unoadad Lanaie Tolerahle
& leanosclorados
1 2Doclommet ano ugil 30 [a)
Tetraclornw de cathono uz/l ¥ [a)
Etanos clorados (b
1,1 Doclometana uz/l a0 [a)
Trckroetann uzil WH (a)
Tetrackrostano uz/l Ll
Hidocaburos avoenaticos
Polinrle ares
Benza(a) pirenc ug/l 07 fa)
Benceno uz/l 10
Plagneids Orzanoclomdos
DDT (total isdemercs) ug/l 2
Aldrin ¥ Dieldrin uzil 0,05
Chrdanc (total someros) ugll 0z
Hexaclovdbencena uz/l 1
Heptaclowo
leptacbmwepduda uz/l 003
Gamma-HCH [ Lmdana) uz/l 2
Metoracloro uzil 2
24D Adde 2 4-Dilom-
ferosaacético ugll 300a) ()
Chrofenoks
Pert ackorafencl ugll Qe
24 5 Trckhwofeno]l ug/l 2000d)
Trhalomet ancs ugll 100 (1)
*Waloy provisorio.

a) La O.M.S. calcul6 los valores guias que se tomaron como base para fijar los
limites tolerables de estos componentes, a partir de un modelo matematico
hipotético conservador que no se puede verificar con experimentos, por lo



tanto, estos valores se deben interpretar en forma diferente que aquellos
basados en la Ingesta Diaria Tolerable (IDT). Las incertidumbres implicitas
pueden llegar a dos 6rdenes de magnitud.
Anteriormente conocidos como etilenos clorados (1,1 diocloroetaleno,
tricloroetileno, tetracloroetileno).
Este valor fue determinado por la OMS a partir del modelo lineal de
extrapolacion en etapas mdltiples, para un riesgo de cancer inferior a 1 en
100.000 para la exposicién durante toda la vida, ya que se habia suprimido la
IDA condicional de 0,0006 mg/Kg de peso corporal fijada por la FAO/OMS.
A concentraciones mas bajas puede ser detectado por el sabor y el olor.
Alquibencenos menores: Tolueno, etilbenceno.
Valores tomados de la Norma para Agua Potable de la Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos de Norteamérica.

La calidad microbiol6gica del agua de bebida no debe comprometerse
con medidas para regular la concentracién de trihalometanos.

CUADRDN® &
COMPONENTES QUIMICOS
AMOMITOREAR-LIMITES TOLERABLESRECOMEND ATHOE
Conmponenies Tnadad Limmie s tole rahles
ERacome ndad oz

Cizanros

Hidrocatnros totales ugzil 0
Hidrocatures Arcmmatros

Pohmicleares Totales

(HAP Totales) ug/l 0z
Hidrorcarharos Bencémiras

Tohena ugz/l 0

Hileno ugzil 0

Etibencena ug/l 0

Estrenn ugil 2
Pestieras Drzarofosdorados

Mlalatin ug/l 150

Metil Paratiin ugz/l 7

Pambon ugll 35
Inorzarmoos
Vanadio Hose meonnenda litnte tolerahle

CUADRD N7

FRECUENCIA MIHIMA DE AMALIZIS DELOS PARAMETROS
BasIZOiDEL AGUA QUEINGRESA AL SISTEMA DEDISTRIBUCION

Foblacion Servada Inkervalo Kecomendado TMimnero Findnw
Habilanies enie Dmar sureshras muesiras po roes

FLonponentes rurmbiolomons

=10.000 lmes 1

10.000- 100,000 1 semana 4

=100.000 1 dia 1]
*Componentes Caracteristias Fisvo-Cuimr as

=10.000 1 dia 1]

10.000- 100,000 #-8 horas (1) 20-120

=100.000 % 2horas (2) 30

[11Tna noestra por howo de Aa 8 hovas.
(2] Tna noestra cada 2horas, o preferentermenteen formacontims.



1)

CUADED N8

FRECUEWCIA MINIMA DE ANALISISDE LOS COMPCHENTES!
CARACTERISTICA DEL &G4 QUEINGEES 4 4L SISTERM A

DEDISTEIBTTCION (a)
Fohlarion Sendda ke malorecomendadns T mindn naouesiras
(habhitamies) enire mas suesaras POT AT
Apna Agia Apna Apna
Compone nies Bari coz Sepin Cuadmo N° 1

ConponentesiCaracterktics Flaco-quitmieas

Componentes mayort anes

Amémieo-Fhace1)- Hirato (2)

=10.000 2 afios 1 afio 1* 1
10000-100000 1 afio £ meses 1 2
= 100.000 A meses 4 meses 2 3
Metales Pesadeos: CHS)
=10.000 3 afios 2afio ] 1*
10000-100000 2afio 1 afio 1* 1
=100,000 1 mes £ meses 1
Conpuestos Orgdnicos Volatiles
Pesticias
Conpuestos Orgdmoos Sirtétioos
=10.000 1a:E'1.0| 1 1
10000-100000 £ meses 2 2
= 100.000 3 meses 4 q
*  Cala 2 afios.
*## CadaF afios.

Si la concentracién de arsénico y flior determinada al cabo de 2 afios es
inferior al limite tolerable, el ente regulador podra autorizar la reduccién de la
frecuencia de muestreo a la establecida para metales pesados. Si se practica
la fluoracion de las aguas o la correccion de tenores excesivos de arsénico y
fldor, estos dos componentes deberan controlarse con la misma frecuencia que
los otros parametros indicadores de la eficiencia de tratamiento.

Si la concentracion de nitratos determinada en el agua subterranea o
superficial es >50%. Limite Tolerable, se incrementara la frecuencia de los
controles segun lo indicado por el ente regulador sobre las bases de las
condiciones locales y la vulnerabilidad de la fuente.

Si la concentracion de algunos de estos componentes supera el Limite
Tolerable, deberd controlarselos con la misma frecuencia que iones
mayoritarios. Cuando los valores de los resultados del analisis de estos
componentes sean, durante los dos afnos anteriores, constantes y
significativamente mejores que los limites previstos en los cuadros 2 y 3 y
siempre que no se haya detectado ningun factor que pueda empeorar la
calidad del agua, el niumero de dichos andlisis podré ser reducido a la mitad,
para las aguas superficiales y a la cuarta parte para las aguas subterraneas.



CUADEDH" S

METODOS T TIEMPO MAXTMO DE COMNSERVACION
DEL4S MUESTEAS

Tl Tiangr M 1
Deteramaden  Erovase i dela Corsarvadin  COTServadion Teco-

Tinerira fd) Tvandade/oiligado
Al alvndal By A1 Fethizerar 241144
Cramnmo total By qn Atiadn MaDH W44 ke

hastapH=12 hay ailfizo

witeeraran
csomadad
Cloomsyhal BV 0 Arnalrarimhe-
Ceow B a0 Fetrizrar 4ehiEh
COBMPUESTCS
QRN IC0E
TEFtapa atlady mde TdM hastae-
1Ml
encsbe cloan A0t ek
wadial
Purgdhles
oz agnrest, 1| Fefiigrar afts
yhammpa TEFdhtapa dir HC] hasta 72144
pH=21000mld=
acxdo asedthion
enasteclomn res,
Mletalesen
gerenal FCATRA) Metakes dinehos, S Emeses
filtrarirnrediats
merte afladn IS
hasta pH=2.
Crommo VT FLATRA) a0 Feftizerar 24hHh
Cobreplook-



Meromn FLATTA) %D AvadiyHNCS hasta

pHE2 284234
mingrarad
Nirdo By 10 Archzab ardes  45hISh22d
posblec it paranmestra
A corads)
Nihato+
Hitabo BY 40 AfadeH2304 has-
tapH<2 Hmamni28d
wftgprar
Hitite BV 10 Avalizeb artes  Ningmo28d
posbleo wfnerar
Cbe v g0 Avehoab ardes  EhHC
posblerefiymrar
H BV - Anleaimwedats
nErte Zhinomedito
Sdbor v o Arvahzea ardes
posble vefiperay  24bH C
Salwudad W sello de 20 Aralrrivvediats SrmeesHC
lme merte o enplearse-
lode ke
Sulfato BV - Fafngprar 254224
Tenpashna BV - Arvalrmrirmediata
et muredistod
cevd
Thhadez BV - Ayphepel npave 2005k
dia, gradar enos
andad hesta2dh

Cuando se trata de andlisis bacteriologicos, tal como ya se indic, las muestras
se deben extraer en frascos de vidrio o envases plasticos esterilizados a los que se les
ha agregado 0,1 ml de una solucién liosulfato de sodio al 1,8% por cada 100 ml de
muestra, para neutralizar por lo menos 5 ml de cloro que pudiese contener el agua. Es
necesario conservar las muestras en un lugar fresco y oscuro, a una temperatura de 4
a 1°C, y analizarlas idealmente, dentro de las seis (6) horas después de la misma y
nunca mas de 24 Hs. después de la misma.
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METODODE ANALIZIE

DEMETALES

Componende e bndo de analiere | L7 —— e
Admmne Espechomretriads daopmidn abd-

nacapor Lama (3111350041 E

Espachrivetriade shsoieon atd-

nca porhoomo degeafio (311250041 E
Arinvone Espechottetriade shaoedn ats-

nacapor Lama [F111}35005BE

Espachrivetriade shsoieon atd-

nca porhoomo degeafio [F11-535005BE
Asiytion Espechoaméticode deoimidn S48 3500-ARE

Atcnmeadeserermoonde lndnros

Espectrevetriade shaopmidn dtd- [F115F5500-45E

nuca pochommo degraf o
Banio Espechrivetriade shsoariom atd-

nacapor Lama (F111}3500-EA R

Espectrivetriade shsoteon atd-

nica porhoono degeafio [311Z-53500-EAE
Calin Tihbevetriann EDTA [S111p3500HCA T

Espechometriade dhsoteiim abd-

nicapor lana [F1113500HCA R
Cadrne Espertrpetirods dheoimda

Atderieade Tama [F111¥3500DE

Espertoemetia de doorem

Atdwrieanonborne degrafito [3115p53500°DE
Ciomo Espertimavetinode shenamidn [Z11133500CRE

Atdnmcadelamaloenototal)

Espechometriade dhsoteiim abd-

nicaconhomo degafiio (3115} 53500CRE
Cibae Espertimanitiade deommin

Atdericade lama [F111p3500CTT B

Espechometriade dhsoteiim abd-

wica corthome degfio (31155350040 E



Higael

Zelernn

Zar

Espechrmetriade shaotridn abd-
nucapor lana
Espachoemetriade shaotridn ad-
nucaconhormo degrafito

Calol por dferencia
ente drematotal ydoe=
Cilrira

Espertiranetia de deormidn
Atdemicade lama
Espechronetriade dhacemidn abd-
nucaconhoro degradio
Fotoookbamretial permalfite)

Epectioinetria de deommon
Abirracapor vapoefio

Espectoenetria de deormiin
Atdenicade llama
Espechrmetriade shaotridn abd-
nucaconhormo degrafio

Espectoenetria de deormiin
Atdenicade llama
Espechrmetriade shaotridn abd-
nucaconhormo degrafio

Espertiranetia de deormidn
Atderinade lana
Espechoanetriade dhaotmdn atd-
nucaconhormo degrafio
Esperbravetria de doommin
Atdaniade lana
Espechmretriade shsoroidn abd-
nocacctthono degrado

Esperbravetria de doommin
Atdrnicade lama
Espachoaretriade dhampedn abd-
noca ootthomns ezt

Esperbravetia de dsommdn
Adnmrarongneramdnde b
dparos

Espechravetiiads dhaopmdn abd-
nocaootthomo degrafiio

Fotonokanmétrinods enmsdnde
Tarna

Esperbravétia de dhsommin
Atdrnicade lama
Esperbrarétiia de doommdn
Atormcaronhomo degrafito

Espertioenétia de dsorodn
Atdericads lana

3S00-Fe >
(31113500 FE

(31133900 F B

3900-ME

(31113500 M B

(311313500-MnE
3500 MnD

(3112} 3500 He B

(3111 3500Mo B

(31133500 Mo B

(3111} 3500MiE

(31133500 FHE

(3111339004
(3113} 3500 Az F
(3111F3500-P B

(31133500 E

3S00KD
(3111 3500K D

(3114335005 0

(311335008 H

3500-HaD
(31113500 HaE
(311513500 HaE

(311113500-ZnE

171 “EStandard Methods for the Exannation of Water and Wastewrater™-

APHA-4WW.AL-WEF, ediddn 18, 1952,
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METODOE DE ANALISISDE Lo COMPONENTES INORGANICOS

HOMETALIOOS
Conponendes Mebdo de Analicie Befrencall)
Clamro Destilacidn segndo de
tialacidno colopmetria 4500 CH-Cy DOE
Cloro Fesidual  Colorimmétrioo con DPD SM-4500-C1-F
total lhre v
cobinada’]
Chnmo Arrentométricométods de Mol 4500-CI-B
Fhonro Coloxmmétrieo SPATHE 4500-F-D
Ekctiodaselectivo delones 4300-F-C
Mitrte Cobmmetro 4500HO2-B
HNitato Espectmmétrroutraqolsta 4300-HO5E
selectrro
Salfato Grvanéties con combistion 4300-204.C

de Fesiduos

[17*5tandard Methods for the Exanunation of Waterand Wastewater™ -

APHA -8 WL -WEF, Edmidn 18,1952-

CUADEO M 12
METODODEANALISIS DE LAS PROPIEDADES FISICAS
T AGEEGADAS
COImponenies Meindo de Analiwie heferencall)
Cobr Comparationvisial 2120E
Tharbaedad Heftbamétro 2130E
Clor Prwchadelurubral de olor 2150E
Sabor Fraeha dewmbral de sabor 2180.E
H Electroanétnon 4500 H+E
Thueza Tialornétrico o EDTA 2340.0C
Sohdos Por evaporaryin, secada 2505
disaeltos totales a 1057 C
Tenperahoa clTermadsnetro Celens de Meromio 2550

(17 “Standard Methods for the Exarmation of Water and Wastewrater™

APHA - WWA WEF-Ediexin 18, 1992.-



CUADROH* 13

METCDOE DEAMALISE DE LOS COMPONENTES ORGANICOS

Conponenies Befererwiae

1 2Diclorost e

Tetraclomo de cabono

1 2Dclorostano

Trhalbmetanos (4 SO2.10502.20524 15524 2

Trlooeterns

Tettackroetern

Moncckiobencenc

1 2 Delovobencenc

1 4 Delorcbencenc

Bencenc SN2 LS02 005 1524 1524 2

Benmo- ([ ¢f) prrenc

2,4, 6 Tridorofenol 5455252

Aldm v Dielrin
DDT (total) de sémeros)
Cloedan

Heoearlopchenceno

Heptackao v Heptaclopcepderda

Lmdaro (garma HCH)

Metooaclorn SO550EM5252

24-Dirlorofenoxiacétioo 52552 25151
Pert ackoofencl SM5AA5252

Detergentes [Sustanclas reactivas al
Azl de metileno- MEAC) 550205

(1) Para los componentes de los Cuadros 5 y 6 referirse al “Standard Methods for
the Examination of Water and Wastewater” A.P.H.A.- AW.W.A.-W.E.F. Edicion 18,
1992, o0 a los Métodos de la serie 500 (Agua Potable y Agua de Fuentes de Provision)
de la Agencia de Protecciébn Ambiental de los Estado Unidos de Norteamérica
(USEPA).

(2) Métodos de analisis para Agua Potable y Agua de Fuente de provision- Serie
500; Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos de Norteamérica
(USEPA).

(3) USEPA - SERIE 500- Agua de Bebida y Agua de Fuente de Provisibn Norma
502.1: Purga y Trampa- GC/Detector ELCD/Columna empacada Norma 502.2: Purga y
Trampa- GC/Detector especifico de haluros -PID y ELCD en serie/Columna capilar.

Norma 503.1: Purga y Trampa- GC/Detector PID/Columna Empacada.
Norma 504: GC/Detector EDP & DBCP/Columna capilar

Norma 505: Microextraccién- GC/Detector ECD/Columna capilar.
Norma 508: GC/Detector ECD/Columna capilar.

Norma 515.1: GC/Detector ECD/Columna empacada.

Norma 524.1: Purga y Trampa- GC/MS-Columna capilar

Norma 525: Extraccion liquido-sélido/CG/MS/Columna capilar.

Norma 252.2: Extraccién en base sélida-GC/MS-Columna capilar.

(4) Bromoformo, Dibromoclorometano, Bromodiclorometano, Cloroformo.

(5) “Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater”, APHA-
AWWA-WEF, Edicién 18, 1992.
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METODOSDE Los COMPONENTES MICROBICLOGIZOS

¥ BIOLOGICOE
Componenies Mewndo de Analieie Eeerenca(l)
Colfbermes Farmertarmenbibos maikiples] HMEF) iz
Totaks Fepnertamdmenhios sl iples[ ML FWII (2
Fibacimpor menbeana SELE
Presenmalios enea D
Srtratoomogérmeo SESE
E.Cobfternes Fenrert amonen tbos pnathp ke SL1E
Temctoktates  (MLEF)(oivedic EC)
Fbaormpor mentena ST
Srtratoomogérmeo SESE
Bartenasaeschizs Feownto enplacas(enazr) S215E
Heterthodis
Paaxkmnonss Fiackmpiremntena ASE
BTG Fernertamionen tobos pitiples S5 F
Cladia Pormmimirdfinceescenma 9ilE
Lanblia
(et exshmales)
Cryptoepondinn Pormmmodhoeescencia ST E(3)
Fﬂ:\plamdmt Il.lIlEhﬁD,mrmﬂ:zﬂ:m, IR2OECD,
¥iooplarhin  peepascdmportachetos v EEG
Bicares de Fioplancton 1EH
[Fetemmarinde cloandil)

(1) Manual de Métodos Normatizados para Analisis de Aguas Potables vy
Residuales, Edicion 18 APHA-AWWA-WPCF-1992

(2) Manual Métodos de Analisis para Agua Potable, OSN 1958.

(3) Método propuesto.

NUMERO DE MUESTRAS Y FRECUENCIA MINIMA DE MUESTREO
EN RELACION A LA CALIDAD MICROBIOLOGICA DE AGUAS
TRATADAS EN LA POBLACION SERVIDA

Los valores que se dan en el cuadro siguiente son los minimos. El organismo
regulador/fiscalizador, en funcién de su poder de policia, podra ordenar el incremento
del numero mensual de muestras de control que deben cumplimentar un servicio de
acuerdo con las condiciones en que ofrece cada sistema de abastecimiento,
considerado individualmente. Los nimeros de muestras mensuales que este cuadro
estipula como minimos, estan referidos a la valoracion de las mismas con respecto al
grupo de bacterias coliformes; no obstante ello, el organismo responsable de la
vigilancia podréa indicar el control de otros parametros microbiolégicos y/o quimicos y
su frecuencia a la valoracién de las mismas con respecto al grupo de bacterias
coliformes; no obstante ello, el organismo responsable de la vigilancia podra indicar el
control de otros parametros microbiol6gicos y/o quimicos y su frecuencia.



CUADREON* 15

NUMEROS DE MUESTEASY FEECTENCIA MINIM A DEMUESTEED
PARS A MATISIS BACTERIOLOGICOS

Thimen Finime
de e siras Indervale
Pohlacion delaed M
Total distrhurion elexiracciones
Habiamies POTINES suceskas
hasta 50 3 meses
S0 a 5000 1 1 mes
01 a2 10000 2 1 mes
10001 2 13000 3 1 mes
15001 2 20000 4 1 mes
2001 2 25000 5 2 semanas
29001 2 3000 2] 2 semanas
00l . 33000 7 2 sernamnas
35001 2 4000 = 2 sernanas
40001 2 42000 J 2 semanas
45001 2 50000 10 4 dias
001 a0 55000 11 4 dias
55001 2 SO0000 12 4 dias
001 2 RS000 13 4 dias
BH001 a2 0000 14 4 dias
001 . FA000 15 4 dias
THI01 2 EO00 16 4 dias
2001 2 25000 17 4 dias
B5001 . SOO00 12 4 dias
0001 2 SE000 19 4 dias
Q5001 2 100000 2 4 dias
100001 & 120000 a1 2 dias
120001 2 140000 X 2 dias
140001 2 180000 23 2 dias
160001 2 120000 2 2 dias
120001 a 200000 25 2 dias
20001 2 220000 2 2 dias
L0001 2 240000 - 2 dias
20001 2 /0000 28 2 dias
260001 2 220000 e 2 dias
20001 2 Z00000 30 2 dias
200001 2 Z20000 32 1 dia
20001 2 340000 # 1dia
HO00l 2 /0000 3 1dia
550001 a2 SR0000 38 1dia
ZE000L 2 400000 40 1dia
400001 2 420000 42 1 dia
420001 2 440000 44 1 dia
440001 a2 480000 46 1dia
450001 2 480000 48 1 dia
4E0001 2 A00000 50 1 dia
00001 a2 A50000 55 1dia
550001 a2 &00000 & 1dia
AO0001 2 AS0000 B5 1 dia
B50001 2 0000 n 1dia
ool . PA0000 75 1 dia
FA0001 2 00000 a0 1 dia
00001 2 850000 85 1dia



850001 2 S00000 =0 1 dia
00001 & S50000 25 1 dia
F50001 a 1000000 100 1 dia
1000001 & 1100000 110 1 dia
1100001 & 1200000 120 1 dia
1200001 a 1400000 120 1 dia
1300001 & 1400000 140 1 dia
1400001 & 1500000 150 1 dia
1500001 & 1800000 180 1 dia
1600001 & 1700000 1M 1 dia
1700001 & 1200000 180 1 dia
1200001 & 1900000 150 1 dia
1900001 = 2000000 a0 1 dia
2000001 & 2200000 Zx 1 dia

Se debera redondear el nUmero de muestras mensuales, que corresponde a una
determinada poblacién, de acuerdo con la siguiente regla:

* Para poblacion inferior a 25.000 habitantes aproximacién a 1

* Para poblacion de 25.001 a 100.000 habitantes aproximacién a 5

* Para poblacion 100.001 a 2.000.000 de habitantes aproximacion a 10
* Para poblacion de mas de 2.000.001 de habitantes aproximacion a 25.



